verbraucherzentrale

Verbraucherzentrale Brandenburg e. V.
Landesgeschaftsstelle - Babelsherger Strae 12 - 14473 Polsdam

An den

Vorsitzenden des Vorstandes der

Sparkasse ...

Herr/Frau ...

Bearbeiter Telefon E-Mail Datum

Er - Wt 07 5 e.s Jvzbde 25.09.2018

Priamiensparvertrige der Sparkassen im Land Brandenburg

Sehr geehrte/r/ ,

nach wie vor beschweren sich viele Burgerinnen und Blirger bei der
Verbraucherzentrale (iber die Sparkasse. Erstmals im Land Brandenburg
erhalten Kunden der Sparkasse Markisch-Oderland (SPK MOL) Kindi-
gungsschreiben tber in den 1990er- oder 2000er-Jahren abgeschlossene
Pramiensparvertrage. Dabei beruft sich das Institut auf die anhaltende
Niedrigzinsphase. Aber die Sparer flhlen sich getduscht, wenn langfristige
Vertrage — etwa fur die Altersvorsorge — einfach gekiindigt werden. Details
kénnen Sie der aktuellen Medienberichterstattung entnehmen.

Die Geschehnisse wirken sich mittlerweile weit Uber den Einzugsbereich der
SPK MOL hinaus aus. Auch die Kunden Ihrer Sparkasse sind verunsichert
und suchen unseren Rat. Gern méchten wir deshalb die Positionierung lhres
Hauses in Erfahrung bringen — nicht zuletzt, um Verbraucherinnen und
Verbraucher nicht unnétig zu beunruhigen.

In diesem Sinne bitten wir Sie, den Kurzfragebogen im Anhang zu beantwor-
ten und uns bis zum 12. Oktober 2018 zuriickzusenden. So wollen wir eine
Ubersicht erhalten, wie sich die Situation fir die Kunden der Sparkassen in
ganz Brandenburg im Einzelnen gestaltet. Eine mediale Verwendung bliebe
vorbehalten. Fir Ihre Mitarbeit bedanken wir uns recht herzlich im Voraus.

Mit freundlichen Grafien

2 A

Dr. Christian A. Rumpke
Geschaftsfuhrer

Verbraucherzentrale Brandenburg

'Bmudmﬂug I

Babelsberger Strale 12
14473 Potsdam

Tel. 0331/298710
Fax 0331/298 71 77
info@vzb.de
www.vzb.de

Landesweites Servicetelefon
fur personliche Beratungstermine,
Auskunft tiber Anschriften,
Offnungszeiten und Leistungen
sowie Ratgeberbestellungen:
0331/98229995

Mo bis Fr 9— 18 Uhr

E-Mail-Beratung
iiber www.vzb.de

Mittelbrandenburgische
Sparkasse in Potsdam

IBAN:

DE90 1605 0000 3502 2199 22
BIC: WELA DE D1 PMB
USt-IdNr.: DE138407856

Vorstandsvorsitzender
Jochen Resch
Geschéftsfuhrer

Dr. Christian A. Rumpke



An die

Verbraucherzentrale Brandenburg e.V.
z.H. Herrn E- ‘
Babelsberger Str. 12

14473 Potsdam

oder per E-Mail: e.sch 177

Pramiensparvertrige — Riickantwort bitte bis 12. Oktober 2018

Wie hoch war zum 31.08.2018 Ihr Bestand an (J keine solchen Vertrage
Vertragen ,Pramiensparen flexibel” (ggf. auch als O weniger als 1.500
,Bonussparvertrag” o.a. bezeichnet)? 7 1.500 bis 3.000

[0 3.001 bis 5.000
0 5.001 bis 8.000
O mehr als 8.000
[ keine Angabe, weil ........................oe

In welchem Zeitraum wurden diese Vertrége zum

Abschluss angeboten? T e
[Jahresangaben von / bis}

Welche Laufzeiten sehen diese Vertrage vor? O weniger als 25 Jahre
025 Jahre (300 Monate)
199 Jahre (1.188 Monate)
O unbefristet

Beabsichtigen Sie, Sparvertrage bis Ende 2019 zu Dja Onein
kiindigen — wenn ja, welche und zu welchem

Termin? e
[ia, Kindigung mit Laufzeit(en) ... per ...]

Sind Sie bereit, thren Sparkunden eine Oja Ongin
Garantieerklarung hinsichtlich der Nichtkiindigung
unbefristeter Vertrage vor Ablauf einer Laufzeit von
25 Jahren zu geben?

Kontaktieren Sie Ihre diesbeztglichen Kunden mit Dja 0Onein
dem Ziel, ein Beratungsgesprach zu vereinbaren, in
dem die Sparer ihrerseits zur Kindigung/Beendigung
des Sparvertrages bewegt werden sollen?

Absender SPAMKASSE:. ... et e,
Name ANSPrechpartier: ..o
T Y = T PP PPN

Datum: ... UntersChrift: oo e e




Sparkasse
Barnim

Sparkasse Barnim - Postfach 10 04 42 - 16204 Eberswalde

Verbraucherzentrale Brandenburg e.V.
Landesgeschiftsstelle

Hetrn Dr. Christian A. Rumpke
Babelsberger Str. 12

14473 Potsdam

Sparkasse Barnim

Vorstandsstab
Michaelisstr. 1

16225 Eberswalde

Ihr Ansprechpartner:

sparkasse-barnim.de . -

08. Oktober 2018

Prémiensparvertrige der Sparkassen im Land Brandenburg

Sehr geehrter Herr Dr. Rumpke,

mit Schreiben vom 25.09.2018 baten Sie uns um Ubersendung eines Fragebogens zum Thema
+Primiensparvertrage®. Wir bitten um Verstédndnis, dass wir keine detaillierten Angaben zu den
mit unseren Kunden geschlossenen Vertrdgen veréffentlichen.

Gern bestdtigen wir lhnen, dass wir aktuell keine Kiindigungen von Pramiensparvertragen

planen.

Mit freundlichen GriiRen

sf)a\m:sse Barnim

orstan /
I {

/ !

J

Uwe Riediger Volkmar Gratsc

Amtsgericht Frankfurt/Oder
HRA 1433
Steuernummer: 065/144/00677

Sparkasse Barnim
MichaelisstralBe 1
16225 Eberswalde

Telefon +49 3334 200-0
Telefax +49 3334 200-590
if@sparkasse-barnim.de

www.sparkasse-barnim.de
Bankleitzahl: 170 520 00
BIC: WELADED1GZE



Sparkasse Efﬁ{
Elbe-Elster SEARREY 12 o g

In der Region. Flir die Region.

D]

Sparkasse Elbe-Elster - Postfach 1220 - 03231 Finsterwalde DerVorstan d
Verbraucherzentrale Brandenburg e.V. Berliner StraRe 43
Herrn Dr. Christian A, Rumpke 93238 Fins alde
Landesgeschéftsstelle F: 03531 7
Babelsberger StraRe 12

14473 Potsdam 9. Oktober 2018

Pramiensparvertrige der Sparkassen im Land Brandenburg

Sehr geehrter Herr Dr. Rumpke,

gern entsprechen wir lhrer Bitte gemaB threm Schreiben vom 25. Sep. 2018 und teilen lhnen
mit, dass in der Sparkasse Elbe-Elster Kundenvertrige zum ,Pramiensparen flexibel" existent
sind und wir aktuell keine Vertragskiindigungen planen.

Wir verbleiben mit den besten GriiRen aus der Sdngerstadt Finsterwalde

Sparkass e - Elster

DerVorstan
. g

Riec 5 Rréscher
Sparkasse Elbe-Elster Vorstand: T: 03531 785-0 BLZ: 18051000
Berliner Stralle 43 Jiirgen Riecke {(Vorsitzender) F: 03531 785-3999 SWIFT-Adresse (BIC):
03238 Finsterwalde Frank Prescher www.spk-elbe-elster.de WELADE D1 EES
HR Nr. 1172 (Amtsgericht Cottbus) Vorsitzender des Verwaltungsrates:  info@spk-elbe-elster.de
Anstalt des sffentlichen Rechts Christian Heinrich-Jaschinski

Sparkassen-Finanzgruppe Unsere Partner: Deka, Feuersozietdt/Offentliche Leben, LBS, Deutsche Leasing



E62

Mittelbrandenburgische
Sparkasse

-
V

Mittelbrandenburgische Sparkasse « 14459 Potsdam
Amame  vorstand

Verbraucherzentrale Brandenburg e.V.
z.Hd. Herrn Dr. Christian A. Rumpke /
Herrn Erk Schaarschmidt
Babelsberger Str. 12

14473 Potsdam

27.September 2018
Prémiensparvertrdge der Sparkassen im Land Brandenburg

Sehr geehrter Herr Dr. Rumpke,
sehr geehrter Herr Schaarschmidt,

vielen Dank fiir Ihre Anfrage. Wir kénnen das 6ffentliche Interesse zum Umgang mit
Ratensparvertrdgen in den einzelnen Hdusern sehr gut nachvollziehen - wir erleben
dieses Interesse in den Gesprdchen mit unseren Kunden téglich. Daher antworten
wir lhnen gern.

Wir ftihren eine Vielzahl unterschiedlicher Ratensparvertrdge in unserem Haus.
Diese sind in ihren einzelnen Vertragsbestandteilen unterschiedlich ausgestaltet.
Wir kénnen lhnen versichern: Wir werden uns grundsdtzlich an geschlossene
Vertrége halten. Sofern ein Vertrag eine konkrete Laufzeit enthalt, werden wir diese
in vollem Umfang erfiillen,

Wir vertreten die grundsitzliche Auffassung, dass unbefristete Vertrdge unter
Einhaltung verschiedener Vertragsbestandteile kiindbar sind. Wir bitten Sie daher
um Verstdndnis, dass wir aus diesem Grund fiir unbefristete Vertrdge keine
unbefristet gliltigen Garantien aussprechen kénnen. Wir kénnen uns jedoch derzeit
nicht vorstellen, unbefristete Vertrdge vor Erreichen der hdchsten Pramienstaffel zu
kiindigen. '

AbschlieBend méchten wir lhnen mitteilen, dass wir mit unseren Kunden im Rahmen
der ganzheitlichen Beratung auch {iber Ratensparvertrdge sprechen. Unsere daraus
resultierenden Handlungsempfehlungen orientieren sich stets an den Bed(irfnissen

unserer Kunden,
?

Mit freundlichen GriiRen

/

Andre7 Bernward Hoving

Firma: Postanschrift: Kontakt: Ust.-10: DE 138408302
St.-Nr.: 046/144/00124

Mittelbrandenburgische Mittelbrandenburgische Telefon ServiceCenter: 6331 89 89 89 HRA 2432 P AG Potsdam

Sparkasse in Potsdam Sparkasse Telefax ServiceCenter: 33189 89 85 SWIFT/BIC-Code:

Anstalt éffentlichen Rechts 14459 Patsdam www.mbs.de WELA DE D1 PMB

kentaki@mbs.de Bankleitzaht: 160 500 00



An die

Verbraucherzenifale Brandenburg .\,
2.H.

BabelsbErger Sir.

14473 Potsdam

oder per E-Mail- 40D de; Fax. 0331 !2*

Pramiensparvertrage — Rickantwort hitte bis 12, Oktober 2018

Wie hoch war zum 31.08.2018 Ihr Bestand an
Verdragen Pramiensparen flexibel” (gof. auch als
.Bonugsparverirag” 0.4. bezeichnel)?

O keine solchen Verlrage
Civweniger als 1.500

5 1.500 his 3.000

0 3.001 bis 5.000
K(5.001 bis 8.000
‘Omehr als 8.000

.................................

In welchem Zeitraum wurden diese Vertrige zum
Abschluss angeboten?

[Jabresangaben van / bis)

Welche Laufzeiten sehen diese Vertrage vor?

G weniger als 25 Jahre
B25 Jahre (300 Monate)
%89 Jahre (1,189 Monate)
Eﬁmbefristet

Beabsichligen Sie, Sparvertrige bis Ende 2019 zu
kindigen — wenn ja, welche und zu walcham
Termin?

Cja Xein

e L P T

(I3, Kindigung mit Laufzeit{en) ... per .. ]

Sind Sie bereit, lhren Sparkunden eine Nia Onein
Garantieerkifrung hinsichtlich der Nichtklindigung

unbefristeter Vertrge vor Ablauf einer Laufzeit von

25 Jahren zu geben?

Kontaktieren Sie lhre diesbezaglichen Kunden mit Sja =nein

dem Ziel, ein Beratungsgesprach zu vereinbaren, in
dem die Sparer ihrerseits zur Kiindigung/Bzendigung
des Sparverrages bewegt werden solien?

Absender Sparkasse: .................. WA

Name Ansprechpartner: ..%

[
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Sparkasse
Oder-Spree

Vorstand

Postfachadresse

Verbraucherzentrale Brandenburg e. V.
Postfach 1365

Landesgeschéftsstelle

Herrn Dr. Christian A. Rumpke 15203 Frankfurt (Oder)
Gaschéftsfithrer Hausadresse
Babelsberger Strafle 12 Franz-Mehring-StraBe 22
14473 Potsdam 15230 Frankfurt {Oder)

Telefon: +49 335 5‘
Telefax: +49 335 554
Internet: www._s-05.de

HRA 1477 FF
AG Frankfurt (Oder)

4. Oktober 2018

Primiensparvertriage der Sparkassen
lhr Schreiben vom 25, September 2018

Sehr geehrter Herr Rumpke,

auch wir verfolgen die Diskussion um die Kiindigung von Pramiensparvertragen mit einiger
Sorge um das Vertrauen unserer Kunden.

Uns geht es vor allen Dingen darum, den Kunden bedarfsgerechte Produkte anzubieten, und
zwar jeweils entsprechend ihrer Lebenssituation, aber auch entsprechend den aktuellen
Marktgegebenheiten.

Aus diesem Grund betrachten wir die Renditechancen der Pramiensparvertrage als nicht
optimal, schon gar nicht als Altersvorsorge. Gern wiirden wir lhnen unsere Einschdtzung in
einem personlichen Gesprach naher erldutern.

Auf Ihre Fragen aus dem Kurzfragebogen kénnen wir dann gerne auch im Detail eingehen.
Plane, Sparvertrige zu kiindigen, gibt es in unserem Haus bisher nicht. Dies fiir die Zukunft
generell auszuschlieBen, wire aus unserer Sicht jedoch nicht serios. Als selbsténdiges
Unternehmen muss auch die Sparkasse betriebswirtschaftlich verntinftig handeln, um ihr
Fortbestehen zu sichern. Hier ist die Sparkasse allen Kunden gleichermalRen verpflichtet.
Wir wilrden uns freuen, wenn wir mit Ihnen zu dieser Thematik ins Gesprach kommen.

Freundliche GriiRe

2

Veit Kalinke Harald Schmidt




Von: | AIRPR @ 5parkasse-oprde

Gesendet: _ ' VFreitag, 12. Oktober 2018 10:47
An: W ©vzb.de _
Betreff: ‘ Ihre Anfrage vom 25.09.2018 zu Prémiensparvertrégen

Sehr geehrte I*I,

wir beabsichtigen aktuell nicht, die vorhandenen Bestandsvertrage den Kunden gegentiber zu klndigen. Wir
verfolgen jedoch die diesbeziigliche Entwicklung der Rechtsprechung.

Fir Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfagung.

Freundiiche Griflte

General!evollmachtigter

Vorstandssekretariat und Organisation
Sparkasse Ostprignitz-Ruppin

Telefon 03391 81‘ .
Telefax 03391 81

Mobil

E-Mail arkasse-opr.de

Sparkasse Ostprignitz-Ruppin

Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe

Anstalt des 6ffentlichen Rechts :
Handelsregister-Nr.: HRA 1037 beim Amtsgericht Neuruppin
USt-1dNr.: DE 138672917

Sitz: 16816 Neuruppin, Fontaneplatz 1

internet hitp://www.sparkasse-opr.de

Diese Mitteilung ist vertraulich und ausschlieBlich fur die von uns adressierte Person bzw. Organisation bestimmt. Sie
hat unser Haus virenfrei verlassen. Wir haften deshalb nicht fur Schaden, die durch Manipulationen auerhalb
unseres Einflussbereiches entstehen. Sollten Sie irtiimlich nicht der vorgesehene Empfanger sein, bitten wir Sie um
eine kurze Nachricht und um Léschung der Informationen chne eine weitere Verbreitung. Da wir nicht die Echtheit
und Unversehrtheit der in dieser Mitteilung enthaltenen Informationen garantieren kénnen, schlieBen wir die rechtiiche
Verbindlichkeit der elektronisch tbersandten Mitteilung aus. Es gilt alleine eine von uns unterzeichnete schriftliche
Fassung. Wir verweisen in diesem Zusammenhang auf unsere Geschaftsbedingungen und kommiunizierten
Vertretungsherechtigungen.

: ww»v,laga.Wfttstuck,dg

-~ Landes e
N Gartenschau Fontanestadt Neuruppin
Wittstack| Dosse 2019 30, Méarz -
18 Aprl - 6. 0ktodic 30. Dezember 2019

- Rundum schéne Aussichten - JSHUAGHENEHARIRT

Wir werben fiir die Region: www.laga.wittstock.de & www.fontane-200.de

i



aaghrase - .

Von: ' “-schwedt.de

Gesendet: ' Freitag, 12. Oktober 2018 12:46
An: A SUREENG @ zb.de; G vzb de
Betreff: - Pramiensparvertrége

Sehr geehrter Herrw sehr geehrte Fragliiggiit

bezlglich des Schreibens der Verbraucherzentrale vom 25.09.2018 sagen wir zu, keine Pramiensparvertrage vor
Ablauf einer Laufzeit von 25 Jahren zu kindigen.

Freundliche GrilRe
Stadtsparkasse Schwedt

Generalbevollméchtigter

schwedt.de

Stadtsparkasse Schwedt
Dr.-Th.-Neubauer-Strafie 44, 16303 Schwedt
HRA 2586 NP (Registergerichf Neuruppin)
Anstalt des offentlichen Rechts
Sparkassen-Finanzgruppe

Vorstand: Dietrich Klein (Vorsitzender), Jurgen Dybowski
Vorsitzender des Verwaltungsrates: Jurgen Polzeh!

Internet; hitp://www.sparkasse-schwedt.de

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

© Zahlungs- oder Wertpapierauftrage (z.B. Uberweisungen, Lastschriften,
Lastschriftrickgaben, Kauf- und Verkaufsauftrage) konnen wir per E-Mail

nicht entgegennehmen. Bitte nutzen Sie hierfur unser Onlinebanking.

Sollten Sie diese Nachricht irrtimlich erhalten haben, bitten wir Sie, sich mit dem
Absender in Verbindung zu setzen und die Nachricht zu 18schen. Wir weisen
darauf hin, dass ber das Internet per E-Mail ibermittelte Nachrichten verandert
oder verfalscht werden kénnen. Herkommliche E-Mails sind nicht gegen den
Zugriff Dritter geschitzt und deshalb ist auch die Vertraulichkeit unter Umsténden
nicht gewahst. Von der Ubermittlung sensibler Daten soliten Sie daher absehen
oder zukilnftig verschlisselt mit uns kommunizieren.

**‘k*******'Il*************************‘k****‘k***********'k**************‘k**********************



Sparkasse

Uckermark
Wir machen uns stark s
far die Uckermark UCKERMARK
Sparkasse Uckermark, Postfach 1233, 17282 Prenziau Postanschrift:
Postfach 12 33

Verbraucherzentrale Brandenburg e.V. 17282 Prenzlau
Landesgeschaftsstelle Hausanschrift:
Babelsberger Str. 12 Vorstand
14473 Potsdam Georg-Dreke-Ring 62

17291 Prenzlau
Internet; www.Spk-Uckermark.de

thr Ansprechpartner:
S

Tel: (03984 36’
Fax (039 84) 36
E-Mail: Uckermark.de

Prenzlau, 9. Oktober 2018

Pramiensparvertrdge der Sparkassen im Land Brandenburg

Sehr geehrter Herr Dr. Rumpke,

wir beziehen uns auf Ihr Schreiben vom 25.09.2018, in dem Sie um Auskunft zum Umgang mit
Pramiensparvertrdgen unseres Hauses bitten,

Gern bestatigen wir Ihnen, dass die geschaftspolitischen Ziele der Sparkasse Uckermark u.a. ei-
ne hohe Kundenzufriedenheit und qualitativ gute Beratung sind. Bisher konnten wir nicht feststel-
len, dass bei unseren Kunden Verunsicherung in Bezug auf die bestehenden Ratensparvertrage
herrscht. Unsere Kundenberater genielen das Vertrauen unserer Kunden und stehen ihnen je-
derzeit fur ein persdnliches Gesprach zur Verfigung.

Der Ratensparvertrag ist ein wichtiges Produkt im Rahmen des langjahrigen Verm&gensaufbaus
unserer Kunden. Somit haben wir auch kein geschéftspolitisches Interesse, die bestehenden
Pramiensparvertrage zu kiindigen.

Mit freundlicheniGriiken

Spafkasse Uri ermark
- 11

horsten Wer%’els Annett Hieke

Sparkasse Uckermark, Prenzlau Wolfgang Janitschke, Vorstandsvorsitzender
Anstall des dffentlichen Rechts Thorsten WeRels, Vorstandsmitglied

HRA 931 - Amtsgericht Neuruppin

Bankleitzahl 170 560 &0



