..............................................................
…………………………………………….
…………………………………………….
…………………………………………….
Name und Anschrift des Verbrauchers, ggf. Telefonnummer
Imię, nazwisko i adres konsumenta, ew. numer telefonu


..............................................................
…………………………………………….
…………………………………………….
…………………………………………….
Name und Anschrift des Unternehmers
Nazwa i adres przedsiębiorcy

[bookmark: _GoBack]
Reklamation
Zgłoszenie reklamacyjne

Die bei Ihnen gekaufte Ware hat Mängel.
Zakupiony u Państwa towar jest wadliwy. 

Kaufdatum..........................................................Rechnungsnummer........................................................
Data zakupu............ ..........................................nr rachunku.....................................................................

Warenbeschreibung (Art, Name, Hersteller, Typ) .....................................................................................
Opis towaru (rodzaj, nazwa, producent, typ) ……………..........................................................................

Genaue Beschreibung der Mängel............................................................................................................
Dokładny opis wad ....................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
Geforderte Abhilfe (Ersatzlieferung oder Nachbesserung, ggf. Preisminderung oder Preiserstattung) 
Żądany sposób załatwienia reklamacji (wymiana lub naprawa, ewentualnie obniżenie ceny lub zwrot zapłaconej kwoty) .......................................................................................................................................
…………………………………………..…………………………………………………………………………….

...............................................................
Datum, Unterschrift des Verbrauchers/Data, podpis konsumenta
