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KONTROL LIiSTESI - INTERNETTEN ALISVERIS

Online bir saticinin giivenilir olup olmadigini nasil anlarsiniz?

* Fiyatlar normal seviyenin ¢ok altinda olmamalidir.

e Toplam fiyat belirtilmelidir.

e Genel kullanim sartlarinin, veri gizliligi hiikiimlerinin ve cayma haklarinin net bir sekilde belirtilmis
olmasi gerekir.

e Kiinye ve iletisim bilgileri mevcut olmalidir.

e Satici hakkindaki harici degerlendirmelere bakin.

e Siipheniz varsa, her zaman fatura ile 6ddeme yapmayi tercih edin (sunulan tek 6deme secenegi 6n 6deme,
dogrudan banka havalesi ve teslimatta nakit ise, parayi daha sonra geri almak daha zordur). Satin alma
islemiicin acik bir gosterge olmalidir (6rn. 6demeli siparis, satin alma).

Akilli telefonunuzla gezinirken abonelik tuzaklarina karsi ne yapabilirsiniz?

e Engel koyun: Bilinmeyen abonelik operatdrlerine karsi koruma saglamak icin cep telefonu sirketiyle
araniza engel koyun.

e Abonelik operat6riinii bulun - faturada listelenen kisiyle iletisime gecin (telefon veya e-posta yoluyla).

e Aboneligi durdurun: Fatura sirketi ile (veya dogrudan abonelik operatoriine) yazili olarak iletisim kurun
ve istenmeyen aboneligi devre disi birakin.

e Paranizi geri talep edin: Abonelik operatoriiniin verdigi faturayi reddedin ve paranizi geri talep edin.
Abonelik operatdriinden kurtarma islemi ise yaramazsa, fatura hakkinda cep telefonu saglayicisina
sikayette bulunun ve paranizi geri talep edin.

*(Abonelik tuzaklari, yanlislikla bir yere tikladiginizda ortaya ¢ikan maliyet tuzaklaridir).
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“Ucretsiz“ tekliflerde nelere dikkat etmelisiniz?

e Vaat edilen karlar genellikle i¢lerinde maliyet barindirir.

e Kiiciik yazilari (Genel Kullanim kosullari) okuyun ve web sitesini asagiya dogru kaydirin. Olasi maliyetler
genellikle buralarda gizlidir.

e Kisisel verilerinizi vermemeye calisin.

e S0z konusu sozlesme kosullari s6zlesme siireleri veya fesih oldugunda genellikle ek maliyetler s6z
konusudur.

e Kiinye, isim ve adresi icermelidir (sadece posta kutusu degil). Yabanci bir adres s6z konusuysa isiniz
daha zor olabilir.

e [stenmeyen isaretli bir kutu olup olmadigina bakin. Bazen sadece yildiz isaretleri (*) kullanilir ve fiyat,
not ile sayfanin altinda gizlenir.

0 Emin degil misiniz? Bagimsiz ve tarafsiz tavsiye alin! Daha fazla bilgi icin tiiketici danisma
merkezinize basvurun. www.verbraucherzentrale.de
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