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KOHTPOJIbHUIM CMUCOK — MOKYNKW B MEPEXI

AK pai3HaTUCA, YN MOXKHA JOBiPATH iHTEpHET-MarasuHy?

® LliHM He NOBMHHI 6yTU HabaraTo HMKYe 3BMYANHOTO PiBHA.

* [loBUHHA BYTN BKa3aHa 3arasbHa BapTiCTb.

 [ToBMHHI 6YTU YiTKi NOCMNAHHA HA YMOBM Ta MNONOXEHHSA, NOMOXKEHHSA NMPO 3aXUCT JAHUX Ta NPABO Ha
CKacyBaHHA.

® [ToBMHHI 6YTU JOCTYNHI KOHTAKTHI Ta peeCcTpaLiiiHi JaHi KomnaHiT.

e lllykariTe 30BHilLHI BiATYKN Npo npoaaBLs.

e fAKL0 BM CYMHIBA€ETECA, 3aBX/AM BigaaBaiTe nepeBary oniati 3a paxyHKom-(haKTypoto (AKLWO eAMHUMK
NPONOHOBAHMMU BapiaHTaMu onnaTtu € nepeaonnara, NpsMuii 6aHKIBCbKMI1 NepeKas i roTiBka npu
AOCTaB/IeHHi, 3rofloM NOBEPHYTM rpoLi cknagHiwe). MNoBuHHa 6yTK YiTKa BKa3iBKa Ha NOKYNKY (Hanpuknaga,
3aMOBJ/IEHHSA i3 3060B‘A3aHHAM ONNaTH, NOKYNKa).

Lo B moxkeTe 3po6MTH NPOTH NACTOK 3 NiANUCKOIO Nij Yac nepernagy Be6CTOPiHOK 3i
cBoro cmaptgoHa?

* HanawTyBaTi 6GN0KYBaHHA: HanawWTyhTe CTOPOHHE 6NOKYBAHHA B onepaTopa MobinbHOro 3B‘A3Ky Ans
3axuCTy Bifj HEBIAOMUX NpoBanAepiB NiANUCKMN.

* 3HaiiT NnpoBangepiB NiANUCKN — 3B’AXKITbCA 3 KOHTAKTOM, BKa3aHUM y paxyHKy (TenedoHom abo
€/IeKTPOHHOI0 MOLITOI0).

® 3yNUHUTK NIANUCKY: AeaKTUBYIATe HeBaXaHy NiANMCKY B NNaTiXHiN komnaHiT (6o 6e3nocepeaHbo y
npoBaigepa nignuckn) y nucbmoBii opmi.
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® [loBepHYTM CyMy: BiAXMNiTb PaxyHOK Bij NpoBaijepa NignucKy 1a NONPoOCiTb NOBEPHYTH cymy. AKLIO
NOBEPHEHHS KOLWTIB y NpoBaiaepa NignncKu He NpaLtoe, NOCKapKiTbCA onepatopy MoOinbHOro 3B’A3Ky
Ha paxyHOK Ta BMMaranTe NoOBEPHEHHS CYMU.

* (MacTKM 3 NiANMCKOIO — e NACTKM 3 BUTpaTamu B IHTepHeTi, AKi BUHUKAIOTb, HANPUKNAA, AKLLO BU BUNAAKOBO
LWOCb KNaLHynmn)

Ha wo BapTo 3BepHyTH yBary B ,,60e3nnaTHMX* npono3uuiax?

e O6iusHa BUroaa 3a3BnYaii BigBepTae yBary Big BUTpar.

e [lpoyunTaiite Api6HUIA WPUDT (YMOBM Ta NONOKEHHS) | NPOKPYTITh BEOCTOPIHKY 10 CAMOI0 HU3Y.
Tam npuxoBaHi NOTEHUiHI BUTPATK.

® byabTe 06epexHi 3 0COOUCTUMU JaHUMU.

* fAKL0 B yMOBAX KOHTPAKTY 3raflyeTbCs TePMiH KOHTPAKTY abo Moro po3ipBaHHs, Le 3a3BMYaii NOB’A3aHO
3 BUTpaTamu.

® B KOHTaKTHMX Ta peECTpaLiHMUX AAaHUX KOMMAHIT Ma€ MiCTUTUCA Ha3Ba Ta aapeca (a He TiNbKKW NowWwToBa
CKPVHbKA). 3aKOPAOHHA agpeca MOXe YCKNAAHUTU CKapru.

e 3BepHiTb yBary, Y1 BCTaHOB/IEHO HebaxaHuii npanopelb. IHOAT BUKOPUCTOBYIOTbCA nuLie 3ipoykm (*),
a NpMUMITKa Ta LiHa NPMX0BaHi BHMU3Y CTOPiHKN.

0 MaeTte cyMHiBM? 3BEpHITbCA 3@ HE3ANEKHOIO Ta HENTPANbHOI KOHCyNbTauieo! [1na oTpUMaHHA
JO4ATKOBOT iH(hOpMaLiT 3BEpPHITLCA 1O KOHCYNbTALiAHOIO LIEHTPY CNOXMBAYIB.
www.verbraucherzentrale.de

© Verbraucherzentrale Bundesverband, erstellt im Rahmen des Projekts ,Verbraucher stdrken im Quartier”, Stand: Mai 2023.

verbraucherzentrale

Gefordert durch:

3
é Verbraucherzentrale Brandenburg e.\V.

“

LAND Projekt ,,Smart Surfen — Mehr Teilhabe durch digitalen Verbraucherschutz
BRANDENBURG Babelsberger Str. 12, 14473 Potsdam
Ministerium far Soziales, www.verbraucherzentrale-brandenburg.de

Gesundheit, Integration
und Verbraucherschutz

Illustrationen: Raphael Brasecke, illustrationsagentur.com



