Lista kontrolna dot. zakupow w sieci

Jak rozpoznac, czy danemu internetowemu sprzedawcy mozna zaufac?

Ceny produktéw nie powinny ksztattowac sie duzo ponizej zwyktego poziomu.

Powinna by¢ podana cena taczna.

Muszg by¢ wyraznie widoczne odsytacze do ogélnych warunkéw handlowych (AGB), polityki prywatnosci
oraz prawa do odstgpienia od umowy (Widerrufsrecht).

Muszg by¢ wyraznie widoczne odsytacze do informacji o wydawcy strony (Impressum) oraz danych
kontaktowych.

Zalecamy poszukaé zewnetrznych ocen danego sprzedawcy.

Ostroznie w przypadku wymuszania ptatnosci z géry. Niepowazne sklepy czesto az do ostatniego kroku
sktadania zamoéwienia oferuja kilka ré6znych sposobéw zaptaty. Jednak w momencie ostatecznego
sktadania zamoéwienia dostepna jest juz tylko ptatnos¢ z gory, na przyktad w formie przelewu. W przypadku
tej formy ptatnosci z reguty trudno jest p6zniej odzyskac pienigdze.

Musi by¢ jednoznaczna informacja, ze trzeba za co$ zaptaci¢ — na przyktad napis ,,Kup teraz” albo
»Zamawiam z obowiazkiem zaptaty” na przycisku sktadania zaméwienia.

Jak mozna przeciwdziata¢ tzw. putapkom abonamentowym podczas surfowania za pomoca
smartfona?

e Ustanowienie blokady: U operatora telefonii komérkowej mozna ustanowi¢ blokade dla dostawcéw
zewnetrznych w celu ochrony przed niechcianymi abonamentami.

e |dentyfikacja dostawcy abonamentu: Nalezy zadzwonic¢/napisaé na numer/adres kontaktowy podany na
fakturze.

* Dezaktywacja abonamentu: Niechciany abonament nalezy dezaktywowac na pismie w firmie rozliczajacej
(lub bezposrednio u dostawcy abonamentu).
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e 7adanie zwrotu kwoty abonamentu: Nalezy odestaé fakture do dostawcy abonamentu i zazgdaé zwrotu
kwoty abonamentu. Jesli zagdanie zwrotu abonamentu nie dziata u danego dostawcy abonamentu, nalezy
zareklamowac fakture u operatora telefonii komérkowej, zadajgc zwrotu kwoty niechcianego abonamentu.

*(Putapki abonamentowe to niechciane zobowiazania finansowe w Internecie, ktére powstaja na przyktad na skutek
nieopatrznego klikniecia jakiegos linku lub przycisku.)

Na co nalezy uwazac w przypadku ,,bezptatnych” ofert?

e Obiecywane zyski/korzysci odwracajg czesto uwage od kosztow.

* Nalezy czytac informacje podane drobnym drukiem (AGB) i przewijac strone internetowa do kofica w dét.
To tam kryjg sie mozliwe koszty.

* Nalezy oszczednie dysponowac swoimi danymi osobowymi.

e Jesli w warunkach umowy jest mowa o czasie trwania umowy lub wypowiedzeniu umowy, to przewaznie
wigze sie to z kosztami.

e W informacji o wydawcy strony muszg by¢ podane nazwa oraz petny adres wydawcy (nie tylko skrytka
pocztowa). Zagraniczny adres wydawcy moze utrudnic reklamacje.

e Nalezy zwr6ci¢ uwage, czy nie jest zaznaczone jakie$ niechciane pole wyboru. Czasami w tekscie uzywane
sg tylko gwiazdki (*), natomiast wyjasnienia i ceny znajduja sie dopiero na samym dole strony.

0 Wciaz nie sg Pafistwo pewni? Radzimy skorzystac z niezaleznego doradztwa! Wiecej informacji
mozna uzyskaé w swojej centrali konsumenckiej. www.verbraucherzentrale.de
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