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UBER DIE VERBRAUCHERZENTRALE BRANDENBURG

Die Verbraucherzentrale Brandenburg (VZB) ist die wichtigste Interessenvertretung der Brandenburger Verbrau-
cherinnen und Verbraucher. Ihre Kernleistungen fiir Verbraucher sind Beratung, Information und Bildung.

- Die VZB bietet landesweit Beratungsstellen sowie
das auf grenziiberschreitendes Verbraucherrecht spe-
zialisierte Deutsch-Polnische Verbraucherinformati-
onszentrum. Die Themen der VZB reichen von Markt
und Recht, Reise und Freizeit, Finanzen, Versicherun-
gen, Lebensmittel und Erndhrung ber Medien und
Telefon bis zu Energie, Bauen und Wohnen. Uber die
Beratung hinaus tibernimmt die VZB aufiergerichtliche
Rechtsvertretungen der Verbraucher gegeniiber Anbie-
tern. Komplettiert wird das individuelle Beratungsan-
gebot fiir Verbraucher durch telefonische, E-Mail- und
schriftliche Beratung sowie durch Videochat-Beratung
im Verbraucherzentrale-Digimobil.

»wVielen Dank nochmals fiir
die Beratung in Sachen Reise.
Viel Erfolg weiterhin, bleiben Sie gesund!*
#verbrauchersagendanke

Zusétzliche Verbraucherinformationen bietet die
VZB durch aktive Pressearbeit, ihren Internetauf-
tritt auf verbraucherzentrale-brandenburg.de sowie
verbraucherzentrale.de, zahlreiche kostenfreie Flyer,
Publikationen, Veranstaltungen, Messeteilnahmen,
Vortrdage und Aktionen.

Die Verbraucherzentrale Brandenburg betreibt evi-
denzbasierte Verbraucherpolitik und setzt sich aktiv
flir die Starkung der Verbraucherrechte ein. Dariiber hi-
naus mahnt sie Unternehmen ab, die zum Nachteil von
Verbrauchern gegen geltendes Recht verstoBen und
klagt auch vor Gericht. Dabei agiert sie im Verbund mit
den Verbraucherzentralen der anderen Bundesldander
sowie dem Verbraucherzentrale Bundesverband.

Die VZB ist ein rechtlich selbststandiger, eingetragener
Verein (e. V.) und verfolgt ausschliellich gemeinniitzi-
ge Zwecke. Sie ist gemdaf} ihrer Satzung unparteilich
und verfolgt keine parteipolitischen Ziele. @

Anmerkung.
Die im Folgenden gewdhlte mannliche Form bezieht sich immer auf Personen aller Geschlechter. Wir bitten um

Verstandnis fiir den weitgehenden Verzicht auf eine Differenzierung zugunsten einer besseren Lesbarkeit des
Textes. @
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VERBRAUCHERSCHUTZ IN CORONA-ZEITEN

Manchmal kommt alles anders als man denkt. Das 30-jdhrige Jubildum am 15. Mdrz 2020 war mit einer
Sonntagsoffnung geplant und die Beratungstermine waren schon wieder Wochen im Voraus gebucht. Dann kam
Corona und damit eine Herausforderung auch fiir die Verbraucherzentrale Brandenburg. In kiirzester Zeit stellten
sich die rund 50 Mitarbeiter auf die Krise ein — mit dem Ziel, weiterhin und schnellstmdéglich mit Rat und Tat fiir
die Verbraucher im Land da zu sein. Der Geschiftsfiihrer der VZB, Dr. Christian A. Rumpke, berichtet.

E-Mail vom 27. Februar 2020
An: Alle Mitarbeiter
Betreff: Umgang mit Corona-Problematik

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

im Zusammenhang mit der aktuellen Diskussion um
das Coronavirus bereiten wir uns derzeit darauf vor,
dass der Geschidifts- und Beratungsbetrieb jederzeit
weiterlaufen kann und bei Bedarf auch standortunab-
hdngig erméglicht werden kénnte. Falls es in diesem
Kontext Unsicherheiten oder Fragen gibt oder Sie vor
Ort besondere Hilfe benétigen, so kbnnen Sie sich da-
mit jederzeit vertrauensvoll an Ihre*n Leiter*in oder
auch an mich wenden.

Dank und Griifie

Christian A. Rumpke

% Herr Rumpke, die Verbraucherzentrale Branden-
burg stand zu Beginn der Corona-Zeit vor einer vielsei-
tigen Herausforderung. Einen wichtigen Teil macht die
persdnliche Beratung der Brandenburger auch vor Ort
in den Beratungsstellen aus. Wie haben Sie sich auf
den Ausnahmezustand eingestellt?

In einer gemeinschaftlichen Anstrengung aller Kolle-
ginnen und Kollegen haben wir bei der Verbraucher-
zentrale Brandenburg unsere Arbeit unmittelbar an
die neuen Bedingungen angepasst. Schon ab dem 16.
Méarz, also eine Woche, bevor die strengen Kontakt-
beschrankungen durch die Bundesregierung in Kraft
traten, haben wir unser telefonisches Beratungsange-
bot massiv ausgebaut. Gleichzeitig haben wir unsere
Beratungsstellen fiir den Publikumsverkehr geschlos-
sen, die Digimobil-Tour im landlichen Raum pausie-
ren lassen und Vor-Ort-Veranstaltungen konsequent
abgesagt, um sowohl die Verbraucher als auch die

Mitarbeiter zu schiitzen. In Riesenschritten haben wir
die bereits weit vorangeschrittene IT-Transformation
im Haus weiterverfolgt, so dass der GroBteil unserer
Mitarbeiter in kiirzester Zeit im Homeoffice arbeiten
konnte.

Dies fiihrte im Ergebnis sogar dazu, dass Ratsuchen-
de im Schnitt schneller Hilfe erhalten haben als nor-
mal: Wir konnten einen Beratungstermin landesweit
spatestens am darauffolgenden Werktag anbieten. So
haben wir allein im April 2020 mehr als 1.230 umfdng-
liche Beratungen durchgefiihrt, das sind 37 Prozent
mehr als im vergleichbaren Vorjahreszeitraum.

-+ Hat Corona die Nachfrage nach bestimmten Themen
verdandert?

Absolut. Beispielsweise drehten sich 36 Prozent aller
Verbraucherbeschwerden im April 2020 um das The-
ma Reise und Mobilitat, im Vorjahreszeitraum waren
es gerade einmal drei Prozent. Viele Menschen, die
einen Urlaub geplant hatten, suchten Hilfe bei Prob-
lemen mit Reiseveranstaltern. Zahlreiche Unterneh-
men haben sich wenig kundenfreundlich gezeigt und
entgegen der geltenden Rechtslage das Geld fiir nicht
stattgefundene oder abgebrochene Reisen oder Fliige
haufig (zundchst) nicht zuriickgezahlt oder versucht,
ihre Kunden mit Gutscheinen abzuspeisen.

Weiterhin haben wir es insbesondere zu Anfang der
Corona-Zeit mit Abzockmaschen zu tun gehabt, die
sich die Unsicherheit der Menschen zu Nutze machen
wollten. Da wurden Heilmittel gegen Corona angeprie-
sen, fiktives Gold als vermeintlich sichere Wertanlage
online verkauft und Hefe oder Klopapier auf Verstei-
gerungsplattformen zu Mondpreisen angeboten. Viele
dieser Missstande haben uns Verbraucher iiber unse-
re Beschwerde-Box auf verbraucherzentrale-branden-
burg.de/beschwerde-box gemeldet.



--% Haben Sie sich dieser aktuellen Corona-Themen
auch bei der kollektiven Rechtsdurchsetzung und in
lhrer politischen Arbeit angenommen?

Auf jeden Fall. Wir haben verschiedene Unternehmen,
die in der Corona-Zeit gegen geltendes Recht versto-
Ben haben, abgemahnt. So zum Beispiel den grofien
Reiseveranstalter Schauinsland-Reisen, der seinen
Kunden die teilweise Erstattung des Reisepreis bei co-
ronabedingtem Abbruch der Reise verweigerte.

Gemeinsam mit unserem Bundesverband und den
anderen Verbraucherzentralen haben wir uns fiir die
Rechte der Verbraucher eingesetzt und zum Beispiel
gegen politisch gewollte Zwangs-Gutscheine ausge-
sprochen.

Aktuell beschéftigt uns die Senkung der Mehrwert-
steuer als das eine Element im Konjunkturpaket, das
explizit den Verbrauchern zugutekommen soll. Fiir
Unternehmen sind andere Elemente vorgesehen.
Trotzdem befiirchten wir, dass nicht alle Anbieter die
Senkung weitergeben werden. Hier gehen wir mit gu-
tem Beispiel voran und passen zum Juli 2020 unsere
Beratungsentgelte an. Von fairen Unternehmen erwar-
ten wir, dass sie die gesparte Mehrwertsteuer in Form
von Preissenkungen konsequent an ihre Kunden wei-

Dr. Christian A. Rumpke, Geschéftsfiihrer der VZB
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tergeben. Wenn Anbieter das nicht tun, bereichern sie
sich unberechtigt und untergraben eine sinnvolle Maf3-
nahme zur Unterstiitzung der Verbraucher.

% Unterm Strich: Wie waren die letzten Monate bei
der VZB?

Sehr spannend. Die Digitalisierung hat, obwohl wir
auch bereits vorher vieles angestoflen und umgesetzt
hatten, nochmal einen Riesensprung vorwarts ge-
macht. Beispielsweise haben wir eine regelmafiges Vi-
deokonferenz-Format zum aktuellen Austausch fiir alle
Kolleg*innen eingefiihrt. So sehen wir, die wiran vielen
Orten in Brandenburg verstreut arbeiten, uns derzeit
zumindest in der gesamten Besetzung haufiger als zu
normalen Zeiten. Und dass wir in diesem Jahr erstmals
die VZB-Mitgliederversammlung rein virtuell abhalten
kdnnen, hat sich vor ein paar Monaten wohl ebenfalls
noch niemand traumen lassen.

Auch fiir Verbraucher gibt es neue digitale Angebote:
Zum Beispiel haben wirin Brandenburg gemeinsam mit
der Verbraucherzentrale Bayern den corona-vertrags-
check.de federfiihrend fiir alle Verbraucherzentralen
entwickelt. Mit diesem Legal-Tech-Tool erfahren Ver-
braucher unkompliziert und individuell, welche Rechte
sie zum Beispiel gegeniiber Fitnessstudios, Konzert-
Veranstaltern oder Sportvereinen haben. Und wir in
Brandenburg waren die Verbraucherzentrale, die den
ersten Corona-Podcast fiir Verbraucher mitaus der Tau-
fe gehoben hat. Uber verbraucherzentrale.de/hoerbar
konnen jetzt auch Medienvertreter aktuelle O-Tone
beispielsweise fiir Radioreportagen beziehen.

Ganz neu bieten wir nun Web-Seminare zu verschiede-
nen Themen via verbraucherzentrale-brandenburg.de/
veranstaltungen/online an, mit denen wir derzeit Vor-
trdge vor Ort ersetzen — beziehungsweise perspek-
tivisch gut erganzen werden. Zudem will die VZB Vi-
deochatberatung kiinftig nicht nur in ihrem Digimobil
anbieten — sondern diesen personlichen Service auch
direkt auf dem heimischen PC ermdglichen.

Es werden sicherlich in den nachsten Wochen und
Monaten noch weitere digitale Angebote dazu kom-
men, die Verbraucher diirfen gespannt sein. Und wem
wir so oder telefonisch nicht weiterhelfen konnen, der
kann natiirlich unter Einhaltung von Abstands- und Hy-
gieneregeln bei uns auch wieder einen Vor-Ort-Termin
bekommen. @



6 I Zahlen, Trends und Meilensteine

ZAHLEN, TRENDS UND MEILENSTEINE

Die Verbraucherzentrale genief3t bei den Menschen in Deutschland laut einer aktuellen Studie sehr grofles
Vertrauen. Dafiir hat die VZB im Berichtszeitraum, der das Jahr 2019 sowie das erste Halbjahr 2020 umfasst,
engagiert gearbeitet: Seit Februar 2019 ist sie mit dem Digimobil an 16 Orten im Brandenburger Norden unter-
wegs, in Frankfurt (Oder) hat sie ein neues barrierefreies Beratungszentrum mit grenziiberschreitendem Schwer-
punkt eréffnet und bei der Landtagswahl 2019 setzte sie sich mit einem Forderungskatalog fiir die Rechte der

Verbraucher ein.

- Eine aktuelle Reprdsentativbefragung von Infratest
Dimap* zum Institutionenvertrauen zeigt, dass die Ver-
braucherzentrale in der Bevolkerung nach wie vor ein
grofRes Vertrauen geniefit. Mit 75 Prozent liegt die Ver-
braucherzentrale sogar vor dem Bundesverfassungs-
gericht (73 Prozent). Medien, Wirtschaft und Politik
haben alle deutlich geringere Vertrauenswerte. Einzig
der Polizei vertrauen die Menschen noch mehr (83 Pro-
zent). Damit die VZB weiter an ihre erfolgreiche Arbeit
ankniipfen kann, hat sie sich fiir eine verldssliche und
besser planbare Finanzierung eingesetzt — mit Erfolg:
Zum Weltverbrauchertag am 15. Mdrz 2019 haben das
Verbraucherschutzministerium des Landes und die VZB
erstmals eine mehrjahrige Vereinbarung geschlossen.
Diese sichert die Verbraucherberatung und -information
der Biirger im Land bis Ende 2022.

% Im Jahr 2019 konnte die VZB iiber 65.500 Verbrau-
cher mit Beratung, Information oder Vortrdgen errei-
chen. Diese Kontakte verteilen sich auf fast 12.200
umfangliche Beratungen, mehr als 42.600 Kurzinfor-
mationen sowie liber 10.700 Gruppenteilnehmer. Wie
schon in den Vorjahren konnte sie ihre Kontakte weiter
steigern. Zusatzlich erreicht die VZB Verbraucher iiber
ihre Internetseiten sowie iiber Medienarbeit.

% Gemeinsam mit weiteren Verbraucherzentralen be-
treibt die Verbraucherzentrale Brandenburg das Portal
verbraucherzentrale.de sowie gemeinsame Projektpor-
tale. Fiir Brandenburger Verbraucher bietet sie zusatz-
lich das Portal verbraucherzentrale-brandenburg.de,
aufdeminsbesondere die Spezifika fiirBrandenburgver-
fugbar sind — von Beratungsangeboten, iiber spezielle
Projekte bis hin zu Veranstaltungen und Bildungsforma-

ten. Insgesamt hat sie dariiber etwa 16,1 Millionen Ver-

* Glaubwiirdigkeit der Medien. Eine Studie im Auftrag des Westdeut-
schen Rundfunks November 2019, durchgefiihrt von Infratest di-
map, https://presse.wdr.de/plounge/wdr/programm/2019/11/_pdf/
20191120_WDR_Glaubwuuerdigkeit_Medien.PDF

braucher erreicht (davon verbraucherzentrale-branden-
burg.de: rund 250.000 Besuche).

% Seit)Januar 2019 hat die VZB ihren Internet-Service
erweitert, indem sie eine Online-Terminvereinbarung
eingefiihrt hat. Damit konnen Brandenburger Verbrau-
cher nun auch auflerhalb der telefonischen Service-
zeiten (Mo-Fr, 9-18 Uhr) jederzeit bequem mit wenigen
Klicks personliche Beratungstermine vereinbaren oder

verschieben.

- In den Medien war die Verbraucherzentrale Bran-
denburg mit Experteninterviews, aktuellen Warnungen
und Verbrauchertipps wieder gut vertreten. So erreich-
te sie liber 2.930 Verdffentlichungen in regionalen und
iberregionalen Printmedien in einer Gesamtauflage
von fast 5o Millionen Zeitungen und Zeitschriften. Hin-
zu kamen 5o TV-Auftritte und 6o Radiointerviews so-
wie Uiber 1.300 Nennungen in Onlinepublikationen.

KONTAKTWEGE IM VERGLEICH

Die VZB erreichte demnach die meisten Menschen iiber
das Internet, gefolgt von Kontakten tiber (Print-)Medi-
en. Personlich stand sie mit tiber 34.800 Verbrauchern
in Kontakt, telefonisch mit mehr als 29.600 sowie
schriftlich bzw. per E-Mail mit iiber 1.100 Verbrauchern.

TOP-THEMEN 2019

Besonders gefragt waren Beratungen im Themenfeld
Wohnen & Energie: Rund 35 Prozent aller Beratungen
drehten sich um Arger mit Energieversorgern, Betriebs-
kostenabrechnung oder Energiesparen. Hoher Bera-
tungsbedarf bestand ebenfalls zu Internet, Rundfunk
& Telefon, Vertrdgen & Reklamation — zum Beispiel zu
Kaufvertragen rund um Elektronik oder Mobel sowie
Dienstleistungsvertragen mit Handwerkern oder zu
Gewinnspielen — sowie Finanzen & Versicherung. @
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VERTRAUEN IN INSTITUTIONEN IN DEUTSCHLAND 2019

Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Einrichtungen und Organisationen.
Bitte sagen Sie mir fiir jede, wie viel Vertrauen Sie in sie haben:
sehr grofes Vertrauen, grof3es Vertrauen, wenig Vertrauen oder gar kein Vertrauen?

sehr grofBes / groRes Vertrauen wenig / gar kein Vertrauen
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Grundgesamtheit: Wahlberechtigte in Deutschland
Werte in Prozent / Verdnderungen in Prozentpunkten zu Februar 2018
Fehlende Werte zu 100 Prozent: Weif nicht / keine Angabe

BERATUNGSTHEMEN 2019 8 % Fi & Versich
@U 18 % Finanzen & Versicherung

o b .
[fD 4 % Reise & Mobilitdt

3 % Erndhrung

18 % Vertrdge & Reklamation
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2 % Gesundheit

20 % Internet,
Rundfunk & Telefon ;ﬁ—\\ qu@ 35 % Wohnen & Energie
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Feierliche Eréffnung des neuen Beratungszentrums
in Frankfurt (Oder)

ZENTRALE MEILENSTEINE 2019/20

% Verbraucherschutz ist ein hohes Gut. Daher strebt
die Verbraucherzentrale Brandenburg an, alle Men-
schen in Brandenburg mit Beratung und Information
zu unterstiitzen. So hat sie das Digimobil entwickelt,
mit dem sie seit Anfang 2019 im Norden Brandenburgs
unterwegs ist. In diesem Fahrzeug kénnen sich Ver-
braucher mit modernster Technik per Videochat bera-
ten lassen. Verbraucher in den landlichen Regionen
kdonnen so das breite Beratungsspektrum von Vertra-
gen und Reklamation, Digitalem und Telekommunika-
tion, bis hin zu Reise und Freizeit in Anspruch nehmen
(vgl. Kapitel Digimobil).

die VZB weiterhin das Thema Massenkiindigungen
von Pramiensparvertragen durch Brandenburger Spar-
kassen. Dariiber hinaus stellte sich heraus, dass die
Sparkassen tausendfach zu wenig Zinsen bezahlt ha-
ben. Denn viele der Zinsanpassungsklauseln in den
Pramiensparvertrdagen sind unwirksam und den Ver-
brauchern entgehen so oft mehrere Tausend Euro an
Zinsen. Riickenwind bekamen Kunden und Verbrau-
cherschiitzer im Frithjahr 2020 von der Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Sie fordert
Banken auf, ihre Kunden {iber unwirksame Zinsanpas-
sungsklauseln in Pramiensparvertragen zu informie-
ren und ihnen rechtskonforme Losungen anzubieten.
Das ist auch dringend notig: Die VZB hat bislang 225
Vertrdge Uberprift und berechnet, wie viele Zinsen
die Geldinstitute aus Sicht der Verbraucherzentrale
zu wenig gezahlt haben. Insgesamt kommen die Ex-

perten auf rund 1,2 Millionen Euro, das macht einen
Durchschnitt von deutlich iber 5.000 Euro an nachzu-
zahlenden Zinsen pro Vertrag. Konfrontiert mit diesen
Zinsliberpriifungen zahlen erste Sparkassen fehlende
Zinsen teilweise nach.

<% Am 1. September 2019 wahlten die Brandenbur-
ger einen neuen Landtag. Mit zwdlf evidenzbasierten
Forderungen zur Landtagswahl sowie fiir die anschlie-
Bende Legislaturperiode brachte sich die VZB fir ei-
nen stdrkeren Verbraucherschutz aktiv in die Politik
ein. So setzt sich die Verbraucherzentrale fiir eine
bessere Ausstattung von Polizei und Staatsanwalt-
schaften im Kampf gegen Cyber-Kriminalitdt gegen
Verbraucher ein, fordert einen landesweiten Entwick-
lungsplan fiir alternative Betankungs- und Ladeinf-
rastruktur im Verkehr sowie die Patientenberatung in
Brandenburg auf unabhdngige Beine zu stellen. Wei-
tere Forderungen sowie die Evidenz dazu hat sie unter
verbraucherzentrale-brandenburg.de/wahl-2019 verof-
fentlicht.

Im Ergebnis sieht der Koalitionsvertrag von SPD, CDU
und BUNDNIS 9o/DIE GRUNEN fiir die Legislatur bis
2024 unter anderem vor:

LWir stidrken die Verbraucherzentralen. Die Koalition
setzt sich zum Ziel, dass auch die Brandenburgerin-
nen und Brandenburger in den ldndlichen Regionen
die Dienstleistungen der Verbraucherzentralen nut-
zen kénnen und wird insbesondere die mobile und die
digitale Verbraucherberatung fordern.“*

- Einen weiteren Schritt hat die VZB im Jahr 2019
bei der Modernisierung ihres Beratungsstellennetzes
gemacht: So erdffnete sie im August 2019 gemeinsam
mit dem Verbraucherschutzminister sowie dem Frank-
furter Oberbiirgermeister die neue Beratungsstelle mit
Deutsch-Polnischem Verbraucherinformationszentrum.
Am neuen modernen und einladenden Standort in der
Karl-Marx-Strafie 179-180 in Frankfurt (Oder) steht den
Biirgern das gesamte Beratungsspektrum der VZB mit
erweiterten Offnungszeiten und barrierefreiem Zugang
zur Verfligung. @

* Zusammenhalt, Nachhaltigkeit, Sicherheit. Gemeinsamer Koaliti-
onsvertragvon SPD, CDU und BUNDNIS 9o / DIE GRUNEN 2019, Zeilen
4066 ff., https://www.brandenburg.de/media/bb1.a.3780.de/
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Januar
Start der Online-Terminbuchung auf verbraucherzentrale-brandenburg.de/terminbuchung
MdB Schiile (SPD) zu Besuch bei der VZB

Infostand zur Kennzeichnung von Lebensmitteln auf der Internationalen Griinen Woche
gemeinschaftlich mit den anderen Verbraucherzentralen

VZB prdsentiert Bundesministerin Kléckner das Digimobil auf der
Internationalen Griinen Woche in Berlin

Parlamentarischer Staatsekretar beim Bundesministerium fiir Erndhrung und
Landwirtschaft Stiibgen sowie MdB Steineke (beide CDU) besuchen Digimobil

Februar

Das Digimobil startet in Wittenberge im Beisein von Verbraucherschutzminister Ludwig
und Biirgermeister Hermann

Safer Internet Day: Gemeinsame Infostande und Video der Brandenburger Polizei
sowie der VZB zu Fake-Shops

Workshop zu Kindererndhrung und zu Erndhrungsfragen des Alltags fiir und
mit Migranten inklusive Dolmetscher in Rathenow

VZB mit Digimobil zu Gast bei der Landesdelegiertenkonferenz der GRUNEN
in Flirstenwalde (Spree)

VZB startet zum Semesterbeginn mit neuen Vortrdgen an den Volkshochschulen

Cottbuser Oberbiirgermeister Kelch besucht Potsdamer Beratungszentrum der VZB

VZB ilibergibt den Mafinahmenkatalog zur Unterstiitzung der Schulen bei der
Umsetzung von Verbraucherbildung an Bildungsministerin Ernst

Das Verbraucherschutzministerium zeichnet mit der VZB eine Vereinbarung flir 2019-2022 /
Vorstellung der Arbeit des deutsch-polnischen Verbraucherinformationszentrums

der VZB vor der Arbeitsgemeinschaft Wirtschaftlicher Verbraucherschutz der Lander /
Vortragsreihe ,,Auskommen mit dem Einkommen* 2019 startet

Weltverbrauchertag: Verbraucherzentrale verteilt ,,Tool-Titen“ mit digitalen Alltagshelfern
an Verbraucher

Schiilerfirmentag in Potsdam: VZB fiihrt Workshops zu Trendgetrdnken,
Energydrinks und anderen Durstléschern durch

April
Seminar fiir Kitaerzieher: Erndhrungsbildung im Kita-Alltag, ergdnzt mit verschiedenen
Praxis-Workshops in Brandenburg an der Havel

VZB veroffentlicht ihre zwolf Forderungen zur Landtagswahl:
verbraucherzentrale-brandenburg.de/wahl-2019

Mai
Gesprdch der VZB mit Google zu Anzeigen unseriéser Anbieter

Medienfit Lehrkréaftefortbildung der Verbraucherzentrale in Potsdam zum Thema
Urheberrecht, Datenschutz in sozialen Medien

Vorstellung der VZB auf dem Campusfest von Uni und FH Potsdam

Juni

Medienfit Lehrkraftefortbildung der Verbraucherzentrale zum Thema E-Commerce

und Nachhaltigkeit am Landesinstitut fiir Schule und Medien Berlin-Brandenburg (LISUM)

Praventionstag der Polizeidirektion West in Brandenburg an der Havel:
VZB unterstiitzt mit Vortrag und Infostand zu Lebensmittelauswahl
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18.8.

19.8.
20.8.

ooooo

Seniorentag im Sterncenter Potsdam: VZB informiert zu Lebensmittelverschwendung
und deren Vermeidung

Mitgliederversammlung der VZB. Zu Gast: Zwei Polizist*innen des LKA, die zu
Delikten rund um das Thema Cyber-Kriminalitat berichten

MdB Steineke (CDU) besucht VZB zum Problemfeld Inkasso
Juli
VZB tibergibt Verbraucherschutzministerium ihren Jahresbericht 2018/19

VZB stellt ihre neue mehrsprachige Infothek fiir Migranten vor:
verbraucherzentrale-brandenburg.de/infothek

August
Verbraucherpolitisches Gesprach mit MdL Fischer (SPD) in Kénigs Wusterhausen

MdL Prof. Schierack und Dr. Bialas besuchen Beratungszentrum Cottbus,
VZB iibergibt den CDU-Kandidaten ihren verbraucherpolitischen Forderungskatalog

Er6ffnung des neuen Beratungszentrums in Frankfurt (Oder) /
Landtags-Kandidat Dombrowski (CDU) besucht Beratungsstelle Rathenow

Trinken in der Schule — VZB fiihrt Lehrkraftefortbildung zum Start des Unterrichtsmaterials
im Waldsolarheim Eberswalde durch

Tag der offenen Tiirim Bundeslandwirtschaftsministerium in Berlin:
Information zu Superfood und Nahrungserganzungsmitteln mit digitalem Fragentool und Quizrad

Landtags-Kandidatin Poschmann (SPD) besucht Beratungsstelle Rathenow

Landtags-Kandidatin Kircheis (SPD) besucht Beratungszentrum Cottbus, Vorstellung des
geplanten Projektes ,Verbraucher starken im Quartier®

VZB wirbt mit dem Digimobil vor Ort in Liibben bei Biirgermeister Kolan und
Landtags-Kandidat Raschke (GRUNE) fiir einen Einsatz auch im Siiden Brandenburgs

VZB auf dem Stadtfest Falkensee, Besuch der Landtags-Kandidatinnen Richstein (CDU)
sowie Jesse (SPD)

Landtags-Kandidat Gérke (DIE LINKE) besucht VZB

Fachtag fiir Pddagogen am LISUM in Ludwigsfelde: Weiterbildungsangebote der
Verbraucherzentrale im Bereich Lebensmittel und Erndhrung

Online-Terminbuchung bei der VZB nun auch auf Polnisch und Englisch méglich

Parkfest im Optikpark Rathenow: mit Digimobil, Ampelcheck zu Zucker- und Fettfallen
in Lebensmitteln und Besuche durch Politiker vor der Wahl

September

Aufgrund vieler Betroffener: VZB bietet Gruppenberatungen zu den
Kiindigungen der Sparkasse Spree-Neif3e

Umweltfest in Potsdam: VZB bietet Infostand mit Quiz zu Zuckerverstecken in Lebensmitteln /
VZB beim Tag der Regionen in Brandenburg an der Havel: ,,Klimaschutz schmeckt“

Angebote der VZB im Rahmen der Bildungswoche in Eberswalde: Rechtsberatung fiir Migranten in
Kooperation mit dem Deutsch-Café und Vortrag zu Lebensmittelkennzeichnung

VZB beteiligt sich an Veranstaltungsreihe ,,Suchtkino® zum Thema ,,Alkohol in Lebensmitteln®
in Eberswalde

Gemeinsame Aktion mit der Polizei auf dem Wochenmarkt in Oranienburg zum
Tag des Einbruchschutzes, Aufklarung zu Schliisseldiensten

VZB geht online mit Infoportal zur Vorsorge im Alter und bei Krankheit:
verbraucherzentrale-brandenburg.de/gewappnet-fuer

VZB fiihrt Fortbildung beim Fachtag ,,Medienkompetenz starkt Brandenburg* durch
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November

VZB-Belegschaft informiert sich vor Ort in Warschau tiber Institutionen
und Instrumente des Verbraucherschutzes in Polen

VZB informiert beim Medientag in Forst in Kooperation
mit der Polizei Brandenburg

Dezember
Medienfit-Lehrkraftefortbildung der Verbraucherzentrale zum Thema ,,Fake News“

VZB fiihrt bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht in
Frankfurt/Main Spitzengesprach zum Problemfeld Pramiensparvertrage/Sparkassen

Januar

Infostand zu Nahrungserganzungsmitteln und Superfood auf der Internationalen
Griinen Woche gemeinschaftlich mit den anderen Verbraucherzentralen

VZB nimmt an Sitzung des Landeselternrates teil, um gemeinsame Aktivitdten im
Bildungsbereich zu planen

Medienfit-Lehrkréaftefortbildung der Verbraucherzentrale zum Thema E-Commerce
und Nachhaltigkeit am LISUM

Neue Verbraucherschutzministerin Nonnemacher und Staatssekretdrin
Heyer-Stuffer treffen VZB-Geschaftsfiihrer

VZB gewinnt Klage gegen Netto Markendiscount wegen irrefiihrender Kennzeichnung
Februar
Safer-Internet-Day in FFO, Vortrag: ,Neue Bezahlsysteme im Netz — Was ist zu beachten?“

Besuch der VZB durch den neuen Staatssekretdrim Brandenburger
Ministerium des Innern und fiir Kommunales Kandt

Marz
Kursangebot ,,Auskommen mit dem Einkommen* beginnt
VZB wird 30 Jahre alt

VZB schlieft voriibergehend ihre Beratungsstellen auf Grund der
Corona-Krise und baut ihr telefonisches Beratungsangebot stark aus

Die VZB wirkt an der ersten Folge des Podcasts ,,Verbraucherzentrale — Horbar!“ mit
und erweitert damit ihr Angebot fiir Verbraucher und Medienvertreter um Audio-Inhalte

Mai
Landtag debattiert und verabschiedet den Antrag der Koalitionsfraktionen

»30 Jahre Verbraucherschutz in Brandenburg — Eine starke Verbraucherpolitik
ist wichtiger denn je!*

VZB veroffentlicht Legal-Tech-Anwendung zu Verbraucherrechten in Corona-Zeiten:
corona-vertrags-check.de

Juni
VZB bietet ab sofort Web-Seminare zu aktuellen Themen an:
verbraucherzentrale-brandenburg.de/verstaltungen/online

VZB-Mitgliederversammlung findet erstmals online statt,
die Wahl zum neuen Vorstand erfolgt postalisch @
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Ob unseriose Schddlingsbekampfer, Fake-Inkassoschreiben oder vermeintlich ortsansdssige Handwerker,
die ungeheure Anfahrtspauschalen in Rechnung stellten — Abzocker hatten auch im Berichtszeitraum
wieder Konjunktur. Besonders dreist war ein alter Bekannter der Verbraucherzentrale, der teure Bio-Séfte an
Verbraucher verkaufte. Anfang 2020 wurde dem Unternehmen nun offiziell das Gewerbe untersagt.

-+ Bereits 2017 gab es erste Verbraucherbeschwer-
den Uber eine Firma, die unter dem Namen Saftoase
teure Bio-Séafte an der Haustiir vorrangig an sehr be-
tagte Senioren verkaufte. Der Saftoase gelang es, Ver-
trage hdufig zu Gesamtpreisen von mehreren Tausend
Euro pro Verbraucher abzuschlieffen, mit fiir private
Verbraucher vollig absurden Saft-Mengen. Noch vor
Ort wurde eine sofortige Zahlung per Zahlung mit PIN
veranlasst. Obwohl die Verbraucherzentrale Betroffe-
ne beim rechtzeitigen Widerruf unterstiitzte, zahlte die
Firma die bereits gezahlten Kaufpreise nicht zuriick.
Haufig kam es nach Widerruf auch zu keiner Lieferung.
Die Verbraucher waren also doppelt geleimt: keine
Ware und kein Geld. Zwar verschwand die Saftoase im
Laufe des Jahres 2018, 2019 durchlief sie dann ein In-
solvenzverfahren. Jedoch griindete der Geschaftsfiih-
rer eine weitere Firma: die Organic Superfruits GmbH.
Mit neuem Namen und in neuem Gewand schloss der
alte Geschaéftsfiihrer der Saftoase nahtlos an seine al-
ten unseriésen Geschafte an.

Ein besonders dreister Fall ereignete sich im September
2019: Ein &lteres Paar bekam nach eigenen Angaben
Besuch von einem Vertreter an der Haustiir. Dieser ver-
sprach ihnen einen Gewinn, der direkt auf das Konto an-
gewiesen werden sollte. Dafiir mussten die Betroffenen
ihre PIN in das mitgebrachte Lesegerdt eingeben. Bei
dieser Gelegenheit wurden ohne das Wissen der Betrof-
fenen jeweils 2.000 Euro abgebucht. Fiir nichts. Es gab
keine Vertragsunterlagen, auch keinen Gewinn. Dass
es sich hier um den alten Bekannten der VZB handelte,
wurde erst auf dem Kontoauszug offenbar: Abbuchen-
der war die Organic Superfruits GmbH. Nach mehreren
ergebnislosen Versuchen der Verbraucherzentrale, den
Fall mit der Firma auBergerichtlich zu klaren, entschloss
sich die VZB, einen der betroffenen Verbraucherauf dem
Gerichtsweg zu unterstiitzen. Denn die vorrangig dlte-
ren Betroffenen hatten den Klageweg in diesen Fallen
aus Scham, Uberforderung oder auch wegen des hohen
Aufwands bislang gescheut. Die VZB trat vor dem Amts-
gericht direkt fiir den Klager auf und gewann den Pro-
zess fiirden Verbraucher. Es erging ein Versaumnisurteil
gegen das Unternehmen. Anfang 2020 untersagte das
zustandige Gewerbeamt der Organic Superfruits GmbH
jede gewerbliche Tatigkeit.

Die Verbraucherzentrale rdt grundsatzlich, bei Ge-
schaften an der Haustiir vorsichtig zu sein und sich
nicht zu ungewollten Kaufen tiberreden zu lassen. Zwar
haben Verbraucherin der Theorie ein Widerrufsrecht —
hat man es aber mit unseriésen Geschaftemachern zu
tun, niitzt dieses auch nur begrenzt.

% Es gibt viele weitere unseriose Maschen: So flat-
terten verstarkt im Sommer 2019 Verbrauchern unseri-
0se Inkassoschreiben ins Haus. Den Schreiben gemein
war, dass es sich um fiktive Forderungen handelte —
und dass das geforderte Geld ins Ausland iiberwiesen
werden sollte. Wenn Inkassounternehmen Uberwei-
sungen auf auslandische Konten fordern, erkennbar
an der IBAN auf dem Uberweisungstriger, handelt es
sich in der Regel um Betrug. Die VZB verdffentlichte
eine Schwarzliste Inkasso mit den bekannten unse-
riosen IBANs: verbraucherzentrale-brandenburg.de/
schwarzliste-inkasso

% Auf der Suche nach seriosen Schadlingshekdamp-
fern wiederum sollten Verbraucher vor allem auf Orts-
ndhe achten. Gute Zeichen, dass es sich um einen
solventen Anbieter handelt, sind ein ortsnahes und
glaubhaftes Impressum auf der Webseite und eine
Festnetznummer. Warum das wichtig ist? Weil die Ver-
braucherzentrale im Jahr 2019 immer wieder die Erfah-
rung machte, dass Betriiger das Schadlings-Geschaft
fur sich entdeckt haben. Die Masche ist bekannt von
unseriosen Schliisseldiensten: Per Werbeanzeige auf
Suchmaschinen werben Betriiger fiir ihre vermeintlich
lokalen Dienste. Sobald sie dann den Ort des Gesche-
hens erreicht haben (zugefallene Tiir oder neu: Wes-
pennest am Schlafzimmerfenster), kimmern sie sich
zwar weitgehend — jedoch haufig unkonventionell —
um das Problem, stellen aber horrende Anfahrtspau-
schalen, Einsatz von Spezialwerkzeugen und weitere
Aufschldage in Rechnung, zahlbar sofort. Ist das Geld
einmal bezahlt, hat der Verbraucher erfahrungsgemaf
kaum eine Chance es zuriickzuerhalten. Daher emp-
fiehlt die Verbraucherzentrale, sich vor Beauftragung
eingehend zu informieren. Ein zuséatzliches Problem
beiunseriosen Schadlingsbekdampfern: Das Umsiedeln
oder Téten wildlebender Wespen ist grundsatzlich ver-
boten und kann je nach Wespenart teuer werden. Die



Verbraucherzentrale rat, sich vor der Beauftragung
eines Dienstleisters bei der zustdndigen unteren Na-
turschutzbehérde nach erlaubten Manahmen zu er-
kundigen. @

REISERECHT

Dass die Brandenburger gerne reisen, wurde zu Beginn
der weltweiten Corona-Krise nochmal deutlich. Die
meisten Beratungsanfragen drehten sich um Verbrau-
cherrechte bei Stornierung und Nicht-Antritt wegen des
neuartigen Virus. Bereits vor dem Ausnahmezustand
gab es Erschiitterungen im Reisesektor: Die Pleite des
Touristikkonzerns Thomas Cook fiihrte vor Augen, dass
der Verbraucherschutz im Reisebereich nicht ausreicht.

<% Ob Thomas Cook, Neckermann Reisen, Oger Tours,
Air Marin oder Bucher Reisen: Wer bei einem dieser
Thomas Cook-Unternehmen seinen Urlaub gebucht
hatte, erhielt im Sommer 2019 schlechte Nachrichten
— der Konzern meldete Insolvenz an und sagte alle ge-

buchten Reisen fiir 2019 und 2020 ab.

Diese Krise zeigte exemplarisch zwei Probleme, fiir
deren Losung die Verbraucherzentrale sich seit Jahren
einsetzt: die Ungleichbehandlung von Pauschal- und
Individualreisenden sowie die zu niedrigen Versiche-
rungssummen bei Insolvenz. Grundsatzlich waren
Pauschalreisende, also Menschen, die mehrere Reise-
bestandteile wie Flug, Hotel oder Mietwagen als Paket
gebucht hatten, bei der Pleite von Thomas Cook bes-
sergestellt als Individualreisende, die zum Beispiel
nur einen Flug gebucht hatten. Denn jeder Pauschalrei-
severanstalter muss Uber eine Insolvenzabsicherung
verfiigen und diese durch einen Sicherungsschein
nachweisen. Als Thomas Cook die Reisen absagte,
hdtte der Insolvenzabsicherer samtliche Zahlungen
der Pauschalreisenden erstatten miissen. Individual-
reisende dagegen tragen das Insolvenzrisiko komplett
selbst. Doch es stellte sich schnell heraus, dass nicht
nur Individualreisende, sondern auch Pauschalurlau-
ber und letztendlich alle Steuerzahler das Nachsehen
haben wiirden. Denn mit 110 Millionen Euro, einem De-
ckel, der als Lobbyerfolg der Tourismus- und Versiche-
rungsbranche gelten kann, war die versicherte Summe
viel geringer als die Gesamtkosten der betroffenen
Pauschalreisen. Letztendlich sagte die Bundesregie-
rung zu, fiir den Ausfall der geschédigten Verbraucher
aufzukommen. Somit haften die Steuerzahler nun kol-
lektiv fiir die Haftungsbegrenzung auf 110 Millionen
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Euro, obwohl klar war, dass diese im Falle einer Grof3-
veranstalter-Pleite niemals ausreichen wiirde.

Auch wenn hier erheblicher politischer Handlungs-
bedarf besteht, fiir den sich die Verbraucherzentrale
weiterhin einsetzen wird — gegen die Corona-Krise
mutet die Thomas-Cook-Pleite wie aus anderen Zei-
ten an. Bedingt durch Ausgangsbeschrdankungen und
weltweite Reisewarnungen konnten die Brandenburger
ihre geplanten Osterurlaube 2020 nicht antreten, ge-
plante Reisen im Sommer sind zumindest von starken
Einschrdankungen betroffen. Streitpunkt ist hdaufig die
Erstattung des bereits (an)gezahlten Reisepreises. Die-
ser muss, wenn der Reisende auf Grund einer gelten-
den Reisewarnung seine Buchung nicht wahrnehmen
kann oder wenn der Veranstalter Flug beziehungswei-
se Reise wegen Corona absagt, unverziiglich erstattet
werden. Jedoch versuchen einige Reiseveranstalter
und Airlines, ihre Kunden mit Gutscheinen abzuspei-
sen. Weiterhin stellt sich flir Verbraucher vor Beginn
der Sommersaison die Frage, ob sie weitere Anzahlun-
gen flir Reisen leisten sollten, die fallig werden. Sofern
fur den Reisezeitpunkt (noch) keine Reisewarnung
existiert, sind Verbraucher eventuell dazu verpflichtet,
obwohl nicht absehbarist, ob diese Reisen stattfinden
werden — und ob die Veranstalter dann noch existieren.
In der Krise zeigt sich somit ein weiteres Problem der
Reisebranche, das den Verbraucher hart trifft: dass die
gesamte Branche auf Vorkasse ausgelegt ist und fast
wie ein ,,Schneeballsystem® strukturiert ist. Eine ab-
schlieende Bewertung aus Verbrauchersicht wird erst
nach der Krise moglich sein. @

,»Good News: dank Verbraucherschutz
und der Kollegen haben wir die volle
Flugpreissumme zuriick bekommen -

ist schon iiberwiesen worden.
Danke und liebe Griiie*
#verbrauchersagendanke
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Uberteuerte Online-Ticket-Borsen, unseridse Streaming-Portale und unzulédssige Preiserhéhungen beim Telefon-
vertrag waren nur einige der Probleme, mit denen Verbraucher im Berichtszeitraum konfrontiert waren. Die VZB
beriet, kldrte auf und setzte Verbraucherrechte durch. Spannend waren die Entwicklungen fiir Verbraucher im
Bereich Legal Tech. Weiterhin gefragt war die Beratung zum Rundfunkbeitrag.

% Das Geschédftsmodell Ticketbdrse stand nicht nur
zu Weihnachten im Fokus. Zahlreiche Verbraucher be-
schwerten sich bei der VZB liber Online-Ticketborsen
wie Viagogo oder Ticketbande. Haufig monierten sie
die viel hoheren Preisen als bei der direkten Bestel-
lung tiber den Veranstalter oder auch, dass sie die Ti-
ckets nicht einmal erhielten beziehungsweise es sich
sogar um gefdlschte Tickets handelte. Das Problem fiir
Verbraucher: Viagogo ist kein Ticket-Verkaufsportal,
sondern nur eine Ticketbdrse. Der Anbieter vermittelt
nach eigenen Angaben nur zwischen Kaufern und pri-

sl
o

4:.'3 &
W

-
N
\
D
\

hAS W
A 15

4
X
\s
\
N
Y

~

)
=)

V
\)
\

()

2 .
AN ‘;:
-

A
\/
\)

vaten Verkdufern. Der Kaufer tragt das Risiko, dass das
Ticket nicht geliefert wird oder die Preise hoher sind als
bei direkter Bestellung beim Veranstalter. Die Verbrau-
cherzentrale rat daher fiir den Ticketkauf bei regular
ausverkauften Veranstaltungen, transparente Portale
zu nutzen, in denen Privatpersonen aus dem eigenen
Wohnumfeld Tickets anbieten. Dies hat den Vorteil,
dass der direkte Austausch von Geld und Ticket mog-
lich ist. Doch Vorsicht bei personalisierten Tickets.

-% Das Geschéftsmodell Video-on-Demand erfreut
sich wachsender Beliebtheit. Dass sich damit auch
unseriose Geschafte machen lassen, beweisen Abzo-
cker, die hinter Portalen wie guckflix.de, streamaso.de
oder streamdas.de stehen. Sie werben damit, dass
Nutzer nach einer Registrierung fiinf Tage kostenlos Vi-
deos streamen kdnnen. Oft informieren die Webseiten
jedoch nicht dariiber, dass dieses anschlieend auto-
matisch in ein kostenpflichtiges Jahresabo {ibergeht.
Nach der Registrierung erhalten die Verbraucher dann
plotzlich hohe Rechnungen. Einige berichten sogar, die
Webseiten zwar besucht, aber keinerlei Daten einge-
geben oder die Registrierung abgebrochen zu haben.
Zudem funktioniere das Streaming hadufig nicht. Um
sich gegen diese Forderungen zu wehren, stellte die
VZB Musterbriefe bereit, mit denen Betroffene der For-
derung widersprechen konnten.

-+ Legal-Tech-Tools bietet die Verbraucherzentrale
nicht nur selbst an (siehe Kapitel Wirtschaftlicher Ver-
braucherschutz), sie setzte sich im Berichtszeitraum
auch kritisch mit der Wahrung von Verbraucherrechten
bei diesen Diensten auseinander. So veroffentlichte
die VZB im November 2019 einen Artikel in der Fach-
zeitschrift ReThinking Law: ,,Legal Tech: Auf dem Weg
zu mehr Verbraucherschutz — Ein Kommentar aus der
Praxis“. Quintessenz: Meist ist weniger die bislang
noch nicht sehr stark regulierte Legal-Tech-Szene
fur Verbraucher problematisch. Viele Dienste kosten
zwar Geld und ,,spezialisieren” sich auf Rechtsfalle,
in denen ebensolches zu verdienen ist, stellen aber
durchaus hilfreiche Tools fiir die Durchsetzung von
Verbraucherrechten bereit. Vielmehr problematisch
sind Unternehmen, die systematisch Verbraucherrech-



te verletzen. Diese Unternehmen erfiillen eindeutig
bestehende Anspriiche der Verbraucher nicht, setzen
sich gegen diese zur Wehr oder ignorieren Beschwer-
den gdnzlich. Wiirden die Unternehmen die Rechte der
Verbraucher nicht systematisch verletzen, so miissten
Verbraucher ihre Anspriiche erst gar nicht aufwandig
prifen und beispielsweise liber Legal-Tech-Anbieter
durchsetzen. Viel konsequenter als Legal-Tech-An-
gebote sollten daher Unternehmer verfolgt werden,
die sich nicht an verbraucherschiitzende Regelungen
halten. Insofern plddiert die VZB dafiir, die 6ffentliche
Aufmerksamkeit fiir das Thema dazu zu nutzen, die
Uberwachung der eigentlichen Problemverursacherim
Sinne des Verbraucherschutzes zu starken — anstatt
das symptomatische Entstehen von Legal-Tech-Diens-
ten zu regulieren.

- Die Verbraucherzentrale warnte nicht nur und
klarte auf. Sie verfolgte Rechtsbriiche auch auf dem
gerichtlichen Weg, um Verbraucher zu schiitzen. So
reichte sie Klage gegen die Tele Columbus AG ein, da
verschiedene regionale Anbieter der Tele Columbus
Gruppe Anfang 2019 ihre Tarife fiir diverse Internet-,
Festnetz- und TV-Vertrage der Dachmarke PYUR er-
hohten. Die Kunden erhielten kein Widerspruchs- oder
Sonderkiindigungsrecht, da die Erhhungen im verein-
barten Rahmen liegen wiirde. Die Verbraucherschiitzer
halten die zugrundeliegende Klausel in den Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen, die Tele Columbus vorgibt
und mit der eine einseitige Preiserhdhung von bis zu
flinf Prozent vermeintlich moglich ist, fiir unzuldssig.
Bei Betrdagen von ein bis zwei Euro monatlich lohnt es
sich fiir einzelne Verbraucher nicht, ihre Rechte gegen-
tiberTele Columbus durchzufechten.AberinderSumme
geht es dennoch um viel Geld. Zuné&chst hatte die VZB
den Konzern daher im Frithjahr 2019 abgemahnt. Da er
sich nicht einsichtig zeigte, hat sie Ende 2019 Klage
eingereicht.

Klage eingereicht hat die VZB im Februar 2020 auch
gegen die Primastrom GmbH. Das Unternehmen, das
Energie- sowie Telekommunikationsvertrage verkauft,
hatte sich bei Vertragsgesprdachen an der Haustiir ein
Beiblatt mit der Uberschrift ,Wir wollen lhr Vertrauen
starken!“ unterschreiben lassen. Darin hie es bei-
spielsweise, dass der beratende Vertriebspartner
sich nicht als Mitarbeiter eines anderen Telekommu-
nikationsunternehmens oder der Verbraucherzentrale
vorgestellt habe oder aber der Vertriebspartner nicht
behauptet hdtte, dass es beim bisherigen Anbieter des
Verbrauchers Schwierigkeiten in der Versorgung gébe.
Zudem sollten Verbraucher mit Geburtsdatum vor dem
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01.01.1935 durch Unterschrift des Beiblattes ihre Ge-
schaftsfahigkeit bestatigen. Nach Ansicht der VZB ist
dieses Vorgehen nicht rechtens.

Die Verbraucherzentrale setzte ihr Beratungs- und In-
formationsangebot zum Rundfunkbeitrag fort. Einen
Nachfrageschwerpunkt stellte wie schon im Vorjahr
der Umgang mit dem Rundfunkbeitrag bei Zweit- be-
ziehungsweise Nebenwohnungen dar. Ausléser dafiir
warein Urteil des Bundesverfassungsgerichts aus dem
Jahr 2018. Ein Dauerbrenner blieb aber auch die Nach-
frage nach Befreiungsmoglichkeiten. @

Aus dem Beratungsalltag von...

Dr. Katarzyna Guzenda,
Deutsch-Polnisches
Verbraucherinformationszentrum

»Probleme beim Online-Shopping sind haufig fiir
Verbrauchernoch komplizierter zu l6sen, wenn es
sich um grenziiberschreitende Einkdufe handelt.
Denn hier prallen unterschiedliche Sprachen und
unterschiedliche Rechtssysteme aufeinander. So
hatte ein deutscher Verbraucher online bei einem
polnischen Handler ein Ersatzteil fiir sein Auto
gekauft. Nach Erhalt der Ware erwies sich, dass
das Teil mit dem Auto nicht kompatibel war, und
derVerbraucher sendete es zuriick. Der polnische
Handler wollte den Widerruf nicht akzeptieren,
da die Ware vom Verbraucher ausgepackt worden
war. In dieser Situation war der Verbraucher im
Recht, allerdings behauptete der Handler das Ge-
genteil. Erst, als ich die Rechtsvertretung des Ver-
brauchers gegeniiber dem Verkadufer tibernahm,
erstattete der Handler den Kaufpreis zuriick.*
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DER MARKTWACHTER DIGITALE WELT

Im Online-Handel gilt grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen. Das hdlt findige Unternehmer
nicht davon ab, dieses Verbraucherrecht kreativ zu beschranken. Die Digitalen Marktwachter der VZB mahnten
mehrere solcher Beispiele unseriosen Geschdftemachens erfolgreich ab. Zudem nahmen sie vermeintliche
Kostenlos-Schndppchen in den Fokus. Das bundesweite Leuchtturmprojekt lief zum Jahresende 2019 aus.

- Durch Verbraucherbeschwerden spiirten die
Marktwdchterexperten der Verbraucherzentrale Bran-
denburg mehrere Verstofle gegen das gesetzlich fest-
gelegte Widerrufsrecht im Online-Handel auf. Drei
Anbieter mahnte das Team ab, weil sie das Recht ih-
rer Kunden, gekaufte Waren innerhalb von 14 Tagen
zuriickzugeben, auf unzuldssige Weise beschrankt
hatten. Die Abmahnungen zeigten Erfolg: Alle drei
Online-Handler haben die fraglichen Passagen in ihren
Webshops korrigiert.

Beispiel eins: Ein Online-Schuhhdndler erstattete
nach dem Widerruf lediglich den Artikelpreis, nicht
jedoch die Lieferkosten — eine klare Verletzung der
Kduferrechte. Beispiel zwei: Ein Anbieter von Biiro-
und Elektroartikeln stellte einen Tablet-PC als versie-
gelten Artikel dar, dessen Kauf nach dem Offnen der
Verpackung nicht mehr zu widerrufen sei. Der Handler
bezog sich dabei auf die Regelung, nach der versiegel-
te Datentrdger vom Widerrufsrecht ausgeschlossen
sind, damit die Daten vor der Riickgabe einfach kopiert
werden. Ein Tablet-PC mit seinem Betriebssystem fallt
jedoch nicht unter diese Ausnahme-Regelung. Beispiel
drei: Ein Online-Handler fiir Motorradzubehor inter-
pretierte eine andere Ausnahme vom Widerrufsrecht
kreativ. Dabei handelt es sich um den Ausschluss des
Widerrufsrechts bei Ware, die so individuell an die
personlichen Bediirfnisse des Kunden angepasst wur-
de, dass sie nicht wiederverkduflich ist. Der Anbieter
stufte jedoch selbst Artikel als ,angepasst” ein, die
lediglich zum Zeitpunkt der Bestellung nicht in seinem
Lager verflighar waren, die er also erst ordern musste.
Dass solche Artikel nicht individualisiert und definitiv
wiederverkauflich sind, versteht sich von selbst.

- Einen weiteren Schwerpunkt legte das Marktwach-
ter-Teamaufdie Offenlegungeineshochstfragwiirdigen
Geschédftsmodells, nachdem bundesweit mehrere Ver-
braucherbeschwerden zu Online-Shops wie lieblings-
mensch.com, lieblings-deals.de, deintierschmuck.de
oder deinschmuckladen.com im Friihwarnnetzwerk
eingegangen waren. Auf den ersten Blick machten
solche Shops ihren Kunden ein grofRziigiges Angebot:
Verschiedene Produkte wurden ,,im Rahmen eines Aus-

verkaufs“ oder nur ,heute* kostenlos angeboten, der
Kaufer sollte lediglich die Versand- und Logistikkosten
{ibernehmen. Obwohl die Handler bei jedem Artikel auf
,100% Kundenzufriedenheit mit 14-Tage Geld-zuriick-
Garantie“ verwiesen, beschwerten sich Verbraucher,
dass sie trotz Stornierung der Bestellung Mahnungen
mit hohen Gebiihren fiir ausstehende Versandkosten
erhalten hatten, dass die Ware nicht angekommen
oder der Widerruf einer Bestellung laut Handler erst
nach Bezahlung und Erhalt der Ware moglich gewesen
sei. Das Marktwachter-Team fiihrte daraufhin auf zwei
der Seiten Testkdufe durch. Zwar erhielten die Test-
kdufer ihre , Kostenlos“-Angebote, beide bestellten
Uhren hielten qualitativ jedoch bei Weitem nicht, was
die durchgestrichenen Website-Preise von 89,99 Euro
und 69,99 Euro suggerierten. Ein Blick ins Netz besta-
tigte den Eindruck: Dieselben Uhrenmodelle wurden in
anderen Shops fiir jeweils unter fiinf Euro angeboten.

-% Das Projekt Marktwédchter Digitale Welt ist ein
Frihwarnsystem, mit dem der Verbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv) und die Verbraucherzentralen
den digitalen Markt aus Perspektive der Verbraucher
beobachteten und analysierten. Grundlage fiir diese
Arbeit waren Verbraucherbeschwerden, empirische
Untersuchungen und ein Onlineportal. Der Markt-
wdchter Digitale Welt setzte sich aus fiinf Schwer-
punktverbraucherzentralen zusammen, die jeweils ein
Handlungsfeld des digitalen Marktes naher untersuch-
ten: Neben Bayern (Digitale Dienstleistungen), Nord-
rhein-Westfalen (Nutzergenerierte Inhalte), Rheinland
Pfalz (Digitale Giiter) und Schleswig Holstein (Tele-
kommunikationsdienstleistungen) waren die Verbrau-
cherschiitzer aus Brandenburg bundesweit fiir den
digitalen Wareneinkauf zustdandig. Das Projekt, gefor-
dert durch das Bundesministerium der Justiz und fir
Verbraucherschutz, lief Ende des Jahres 2019 aus. @
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Die Pleite eines Energieversorgers, untergeschobene Vertrage an der Haustiir und Fernwarmemonopole - die
VZB unterstiitzte Verbraucher bei mannigfaltigen Problemen im Energierecht. Uberdies bot sie auch weiterhin

ein umfangreiches Beratungsangebot zum Energiesparen.

% Im Jahr 2019 stand vor allem die Bayerische Ener-
gieversorgungsgesellschaft mbH (BEV) im Vorder-
grund. Zundchst fielen fragwiirdige Geschaftsgebaren
auf, von denen Verbraucher berichteten: drastische
Preiserhohungen, verspdtete Abrechnungen, Verzo-
gerungen bei den Auszahlungen von Guthaben. Kurz
darauf folgte die Insolvenz des Anbieters — die Be-
schwerden nahmen nicht ab. Zum Beispiel berichteten
ehemalige Kunden, im Rahmen der Schlussrechnung
eine Zahlungsaufforderung erhalten zu haben, in der
die Boni nicht beriicksichtigt wurden. Viele Abrech-
nungen waren schlicht falsch. Da der Anbieter nicht
nur in Brandenburg, sondern bundesweit Vertrage ge-
schlossen hatte, und nun deutschlandweit Menschen
mit fehlerhaften Rechnungen des Insolvenzverwalters
konfrontiert wurden, initiierte der Verbraucherzentrale
Bundesverband eine Musterfeststellungsklage gegen
den Insolvenzverwalter.

% Neben der BEV-Insolvenz und Klassikern wie Pro-
blemen beim Anbieterwechsel oder fehlerhaften Ab-
rechnungen waren untergeschobene Energievertrdage
— telefonisch sowie an der Haustiir — ein besonderes
Argernis der Verbraucher in Brandenburg. Hauptpro-
blem aus Verbrauchersicht: Der Wechsel des Strom-
oder Gasanbieters kann von Dritten bereits mit wenigen
Informationen in die Wege geleitet werden. Dazu reichen
beispielsweise Name, Adresse sowie die Nummer des
Strom- oder Gaszahlers. Eigentlich soll diese Regelung
Verbrauchern helfen, schnell und unkompliziert ihren
Energieversorger zu wechseln. Jedoch kénnen auf die-
sem Weg auch Dritte unerwiinschte Wechselprozesse
einleiten. Die VZB half Verbrauchern, aus den ungewoll-
ten Vertrdgen wieder herauszukommen. Besser ist es,
Fallen unseridser Vertreter direkt zu vermeiden: Fragen
Besucher an der Haustiir oder Anrufer unter einem Vor-
wand persdnliche Daten und sogar die Zahlernummer
ab, ist es ratsam, das Gesprach zu beenden.

Der deutsche Fernwdarmemarkt besteht aus hunder-
ten lokalen Monopolen, die den Verbrauchern die
Energiepreise diktieren. Auch in Brandenburg, einem
Bundesland mit besonders hohem Anteil an Fernwar-
meversorgung, beschweren sich Verbraucher iber

die unibersichtliche Preispolitik der Anbieter. Daher
fordert die VZB mehr Transparenz und eine Veroffent-
lichungspflicht fuir Preisregelungen und Preislisten. Da-
riiber hinaus muss der Anschluss- und Benutzerzwang
aufgegeben werden.

-+ Neben Beratung zu Energierechtsthemen bot die
VZB weiterhin Energiesparberatung an — diese wird
bundesweit durch das Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Energie gefordert. Zusatzlich zu der per-
sonlichen Beratung in den Beratungsstellen und
verschiedenen Energie-Checks direkt bei den Ratsu-
chenden zu Hause fiihrte die VZB verstarkt Vortrage zu
energetischen Themen durch. Dabei waren die Volks-
hochschulen des Landes wichtige Kooperationspart-
ner.

Besonderer Nachfrage erfreute sich der Eignungs-
Check Solar, bei denen sich Eigenheimbesitzer einen
Uberblick verschaffen kdnnen, ob es sinnvoll ist, auf
ihrem Haus solare Energie zu nutzen.

Die Energieberater waren zum Beispiel bei Umwelt-
festen, Baumessen und anderen offentlichen Ver-
anstaltungen vor Ort, um umfassend iber Wege und
Moglichkeiten der Energieeinsparung aufzuklaren. Am
Digimobil informierten sie gemeinsam mit der Polizei
rund um Mafnahmen zum Einbruchschutz und zur
energetischen Modernisierung des Eigenheims — sol-
che Arbeiten lassen sich ndmlich besonders sinnvollin
Kombination durchfiihren. @
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Fertiggerichte fiir Kinder sind mit Vorsicht zu genief3en, so ein aktueller Marktcheck der VZB. Auch auf dem
Priifstand: die Kennzeichnung von Fleisch in Verbindung mit Tierhaltung und Tierwohl. Ohne zu viel vorweg
nehmen zu wollen: Der Netto Marken-Discount bildete auf der Verpackung Schweine im Freilandidyll ab,
daneben fand sich das Siegel mit der schlechtesten Haltungsform. Kennzeichnung ungeniigend.

Den Fall brachte die VZB bis vor Gericht.

53

verbraucherzentrale

TRINKBEDAREF:
AUF DIE RICHTIGE MENGE UND
DIE AUSWAHL KOMMT ES AN

Unterrichtsmaterial fiir Grundschulen — Modul 1

Unterrichtsmaterial der Verbraucherzentrale zum Trinken
in der Schule

-3 Tiitensuppen mit Tierfiguren, Raviolini oder Quet-
schies — der Markt bietet eine Vielzahl an fertigen
Mittagsgerichten und herzhaften Snacks speziell fir
Kinder. Diese Angebote versprechen eine bequeme, be-
darfs- und altersgerechte Erndhrung von Kindern. Aber
halten sie diese Versprechen? Die VZB iberpriifte im
Jahr 2019 stichprobenartig 40 verschiedene Produkte
auf ihre Eignung als Mittagessen fiir Kinder bis sechs
Jahre, 16 Komplettgerichte sowie 24 Beilagen und herz-
hafte Snacks. Das Fazit: Mittagsgerichte fiir die Kleinen
bis drei Jahren sind in ihrer Zusammensetzung zwar
nicht zu beanstanden, denn sie miissen rechtliche Vor-
gaben einhalten. Allerdings sind sie tberfliissig, weil
Kinder ab dem ersten Lebensjahr am normalen

Familienessen teilnehmen kénnen. Sie bendtigen kei-
ne Extra-Wiirste in Form von speziellen Kinderlebens-
mitteln.

Die getesteten Lebensmittel fiir dltere Kinder sind
hingegen hauptsdchlich ungesund: Dinosnacks, Tu-
tensuppen und Co. enthalten zu viel an Kalorien oder
Salz fiir den Kinderbedarf. Manch ein Snack ist dabei
noch mit vielen Vitaminen angereichert, um ihn am
Ende gesiinder aussehen zu lassen, als er tatsachlich
ist. Gleichzeitig fanden die Verbraucherschiitzer hdu-
fig Prozentangaben zum Tagesbedarf an Energie oder
anderen Nahrwerten auf den Verpackungen. Diese
bezogen sich immer auf einen durchschnittlichen Er-
wachsenen. Dementsprechend fiihren sie bei Kinder-
produkten in die Irre, da Kinder beispielsweise deutlich
weniger Kalorien, Salz et cetera bendtigen.

Im bundesweiten Verbund mit den anderen Verbrau-
cherzentralen stellte die Kennzeichnung von Fleisch ei-
nen Schwerpunkt der Arbeit dar. So iiberpriiften sie in
einer bundesweiten Stichprobe, mit welchen Aussagen
zur Tierhaltung Produzenten Fleisch in Supermdrkten
und Discountern bewerben. Dabei gab es nurvereinzelt
nachvollziehbare Werbeaussagen fiir Tierschutzstan-
dards. Die Menge an Labeln und Werbebotschaften er-
schwert vielmehr die Orientierung beim Einkauf.

In einer weiteren Stichprobe tberpriiften die Verbrau-
cherzentralen das Fleischangebot von Supermdrkten
und Discountern in den einzelnen Haltungsstufen von
Stallhaltung bis zum Bio-Sortiment. Im April 2019 hat-
ten sich acht Handelsunternehmen auf eine einheit-
liche Kennzeichnung mit dem Siegel ,Haltungsform*
geeinigt. Das Ergebnis der Untersuchung: Sowohl Pro-
dukte mit der neuen als auch mit der alten Haltungs-
kennzeichnungwurden angeboten —von Verldsslichkeit
keine Spur. Fleisch aus besseren Haltungsbedingungen
macht mit weniger als zehn Prozent am Gesamtangebot
einen zu geringen Anteil aus. Hier miissen die Anbieter
nachbessern.



Damit Verbraucherwissen, unter welchen Bedingungen
die Tiere gehalten wurden, ist nicht nur ein eindeuti-
ges Siegel notig — auch darf die Packungsgestaltung
natiirlich nichts Gegenteiliges suggerieren. Wie der
Netto Marken-Discount es auf einigen seiner Fleisch-
verpackungen handhabte, fiel vor Gericht durch. Die
VZB erzielte gegen den Discounter im Januar 2020 ein
Urteil wegen irrefiihrender Kennzeichnung. Die Super-
marktkette hatte ndmlich ein Foto von Schweinen auf
grilner Wiese neben das Tierhaltungskennzeichen mit
der niedrigsten Stufe 1 gedruckt, das fiir Stallhaltung
steht. Nach dem Urteil muss Netto die irrefiihrende Ab-
bildung nun entfernen.

Einen vierjdhrigen Themenschwerpunkt schlossen die
Verbraucherzentralen im Jahr 2019 ab: Seit 2016 haben
sie das Internetportal klartext-nahrungsergdanzung.de
aufgebaut, das seit Portalstart iiber 6,3 Millionen
Seitenzugriffe erzielte. Darauf informierten die Ver-
braucherzentralen zu Sinn und Unsinn von Nahrungs-
ergdanzungsmitteln mit Fachartikeln ber Vitamintab-
letten, Pflanzenextrakte oder Anti-Aging-Produkte, An-
wendungsgebiete und verschiedene Zielgruppen wie
Senioren oder Schwangere. Schwerpunkt waren au-
Berdem die Warnung vor konkreten Risiken der Mittel
und unseriosen Vertriebswegen sowie rechtlichen Be-
stimmungen. Unter den mehr als 2.000 Anfragen und
Beschwerden auf dem Webportal waren Produkte mit
,Botanicals® (einem Mix aus verschiedenen Pflanzen-
stoffen) sowie Abnehmpillen besonders gefragt.

Fiir die Erndahrungsbildung im Land Brandenburg erar-
beitete die VZB umfangreiches Unterrichtsmaterial zum
Trinkbedarf und zur Getrdankeauswabhl fiir den Einsatz
in Grundschulen. Nurwenn Kindern regelmaBig trinken,
kdonnen sie ihre Konzentration tiber den Schultag auf-
rechterhalten. Hierbei kommt es nicht nur auf das Wie-
viel, sondern auch auf geeignete Durstloscher an. Eine
der spielerischen Aufgaben, dem eigenen Trinkverhal-
ten auf die Spur zu kommen, ist die Anfertigung eines
Trinkprotokolls, das die Kinder einen Tag lang fiihren. In
einem anderen Schwerpunkt sind sie Zuckerverstecken
in Getranken auf der Spurund kénnen mit Hilfe des Am-
pel-Checks schlieflich ihre mitgebrachten Pausenge-
tranke oder Beispiele aus dem Supermarkt bewerten.

Auch auBlerschulisch schrieb die VZB Bildung und Be-
ratung groB: 2019 erreichte sie {iber 5.300 Verbrau-
cher und Multiplikatoren mit mehr als 180 Workshops,
Seminaren, Gruppenvortrdgen und Schulungen fir
Lehrkrafte und Erzieher, an Info-Stdanden sowie (iber
Einzelberatungen. Themenschwerpunkte waren Inhalt-
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DICKMACHERN AUF DER SPUR:
ZUCKERVERSTECKE IN
GETRANKEN

Unterrichtsmaterial fiir Grundschulen — Modul 3

stoffe in Fertiggerichten, Lebensmittelkennzeichnung
und Vermeidung von Lebensmittelverschwendung,
Zucker- und Fettfallen in Kinderlebensmitteln sowie Er-
nahrungstrends, zum Beispiel vegetarische und vegane
Erndhrungsformen.

Weitere Informationen der VZB fiir Verbraucher verbrei-
teten Medien in zahlreichen Online- und Print-Verof-
fentlichungen. So zum Beispiel zum neuen Food-Trend
Insekten essen und deren Ndahrwerten, zu Zusatzstof-
fen auf mariniertem Grillfleisch, zu Lebensmittelprei-
sen, Sparen in der Grenzregion zu Polen sowie einer
neuen farblichen Nahrwertkennzeichnung. @
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Dauerbrenner waren auch im Berichtszeitraum weitere fragwiirdige Kiindigungen von Pramiensparvertragen
durch Sparkassen. Hinzu kamen massenweise intransparente Zinsklauseln und dadurch offensichtlich zu wenig
gezahlte Sparzinsen. Weitere Aufreger: Totalverluste bei Erwerb von Kryptowihrungen, Anderungen beim
Online-Banking und vermeintlich schufafreie Kreditkarten.

-% Die Sparkasse Markisch-Oderland war die unriithm-
liche Erste im Land Brandenburg, die massenweise gut
verzinste Altvertrage kiindigte, es folgten — mit unter-
schiedlichen Auspragungen — die Sparkassen Spree-
Neife, Oder-Spree, Ostprignitz-Ruppin, Elbe-Elster,
und Barnim. Nach Ansicht der Verbraucherzentrale ist
dies langst nicht immer rechtens. Auch der Bundesge-
richtshof hat in seinem Urteil vom 14. Mai 2019 nicht
generell erlaubt, dass Sparkassen kiindigen diirfen,
sondern nur in ganz bestimmten Fallen. Die VZB stell-
te daher auf verbraucherzentrale-brandenburg.de/
sparkassen Musterbriefe fiir die unterschiedlichen
Vertragskonstellationen bereit, mit denen sich Ver-
braucher wehren konnten.

Zudem ging die VZB am Beispiel der Sparkasse Mar-
kisch-Oderland der Frage nach, wie es bei einer Anstalt
offentlichen Rechts mit 6ffentlichem Auftrag und Poli-
tikern im Aufsichtsrat zu solchen Massenkiindigungen
kommen konnte — Medienberichten zufolge wurden
zundchst rund 3.000 Vertrdge gekiindigt. Dazu stellte

»Ich méchte mich auf diesem Weg
bedanken fiir die kompetente und
umfassende Beratung zum Thema
Lebensversicherung am heutigen Tag.“
#verbrauchersagendanke

sie auf Basis des Brandenburger Akteneinsichts- und
Informationszugangsgesetzes einen Antrag auf Akten-
einsicht beim Verwaltungsrat der Sparkasse. Diesen
lehnte die Sparkasse ab, obwohl sie eine Anstalt o6f-
fentlichen Rechts ist. Deswegen hat die VZB im April
2019 Klage beim Verwaltungsgericht Frankfurt (Oder)
eingereicht. Auch im Rahmen der Landtagswahl und
dartiber hinaus setzte sich die VZB dafiir ein, dass sich
die Sparkassen als 6ffentliche Institutionen und mit
politischen Mandatstrdgern in ihren Gremien auf ihre
Aufgabe besinnen, das Sparen und die Vermdgensbil-
dung der Biirger zu férdern.

Die Priifung der gekiindigten Vertrdge forderte ein wei-
teres Argernis zu Tage: die Zinsanpassungsklauseln.
Grundsatzlich miissen Vertrage mit variablen Zinsen
eine Anpassungsklausel enthalten, die festlegt, nach
welchen Kriterien sich der Zins verdndert. So weit, so
gut. Nach Rechtsprechung des Bundesgerichtshofes
(BGH) sind solche Klauseln allerdings nur dann zulds-
sig, wenn sie transparent sind. Der VZB liegt bis jetzt
keine einzige nachvollziehbare Zinsanpassungsklau-
sel aus Altvertrdagen der brandenburgischen Sparkas-
sen vor. Zum Beispiel lautet eine Klausel bei vielen
Sparkassen ,,Die Spareinlage wird zur Zeit mit XX %
verzinst.“ Die Sparkassen wussten, dass dies nicht
ausreicht und formuliertenintern nach eigenem Ermes-
sen eigene Klauseln, die meist jetzt erst auf Nachfrage
der Kunden bekannt werden und fiir Altvertrage seit
2005/2006 gelten sollen. Diese gestalten sich dhnlich
intransparent wie die folgende Klausel der Sparkasse
Markisch-Oderland. Da heif3t es bei Vertragen mit einer
Laufzeit von 1.188 Monaten (99 Jahren):

»Die Zinsanpassung richtet sich nach einer Verdnde-
rung des Referenzzinssatzes. Dieser Referenzzinssatz
ist der erstmals am 30.12.2005 ermittelte gewichtete
und auf zwei Nachkommastellen kaufmdnnisch ge-
rundete Wert. Der Referenzzinssatz ist das gewich-
tete Mittel aus dem gleitenden Durchschnitt des
3-Monatszinses (15%), dem gleitenden Durchschnitt
des 1-Jahreszinses (10%), dem gleitenden Durch-
schnitt des 5-Jahreszinses (25%) und dem gleitenden
Durchschnitt des 10-Jahreszinses (50%), jeweils be-



zogen auf Monatsultimowerte. Die Entwicklung des
Referenzzinssatzes wird die Sparkasse regelmdpig
zum letzten Bankarbeitstag des Quartals iiberpriifen.
Hat sich zu diesem Zeitpunkt der Referenzzinssatz
gegeniiber seinem mafigeblichen Wert bei Vertrags-
abschluss bzw. der letzten Zinsanpassung verdndert,
sinkt oder steigt der Sparzins um ebenso viele Pro-
zentpunkte mit Wirkung zum 15. Kalendertag des Fol-
gequartals.”

Konnten Sie folgen? Die VZB hat diese Zinsanpassungs-
klausel im Sommer 2019 abgemahnt, denn solche
Klauseln sind unverstandlich und deshalb nach An-
sicht der Verbraucherzentrale unwirksam. Zusdatzlich
besteht die Gefahr, dass Banken nach eigenem Ermes-
sen zu geringe Zinsen berechnen, die der Langfristig-
keit dieser Vertrdge nicht entsprechen. Nach Ansicht
der VZB wurden in den meisten Féllen Zinsen massiv
zu Ungunsten von Kunden berechnet. Um Betroffene
zu unterstiitzen, schuf sie im Jahr 2019 ein neues Bera-
tungsmodul — die Priifung der Zinsanpassung. Bei den
ersten 225 iiberpriften Vertragen kommen die Exper-
ten auf rund 1,2 Millionen Euro, die die Geldinstitute
ihren Kunden zu wenig gezahlt haben. Das macht im
Durchschnitt deutlich tiber 5.000 Euro an nachzuzah-
lenden Zinsen pro Vertrag. Die VZB wird sich weiterhin
flir ein rechtskonformes und verbraucherfreundliches
Verhalten der Sparkassen einsetzen — mit Hilfe-zur-
Selbsthilfe, auflergerichtlicher Rechtsvertretung, Ab-
mahnungen, Klagen und verbraucherpolitischer Arbeit.

Und was beschdftigte Verbraucher und VZB im Zu-
sammenhang mit Finanzen und Versicherungen sonst
noch? Zum Beispiel gibt es immer wieder Offerten aus-
landischer Onlineplattformen zum angeblichen Erwerb
von Kryptowdhrungen. Hier droht regelmafig der Total-
verlust. Zum 18. September 2019 wurde die Zwei-Fak-
tor-Authentifizierung beim Onlinebanking eingefiihrt.
Diese Anderung, die eigentlich zu mehr Sicherheit fiih-
ren sollte, hatten einige Banken nicht im Griff. Die VZB
unterstiitzte Kunden, die tage- bis wochenlang keinen
Kontozugriff hatten. Auch hohe Kosten fiir im Internet
ungewollt bestellte Prepaid-Kreditkarten sind wieder
aufgefallen. In den Werbeversprechen auf einschléa-
gigen Websites heifit es zum Beispiel ,,Ohne Schufa”,
»Sofortkredit” oder ,,100% Zuteilungssicher”. Doch
anstelle des Kredits erhalten Verbraucher bestenfalls
nur eine Prepaid-Kreditkarte, die man selbst mit Geld
»aufladen“ muss. Dafiir oder fiir nutzloses Papierin der
Post werden hohe Nachnahmegebiihren oder Rechnun-
gen fallig. Die VZB beriet Verbraucher und informierte
regelmafig in den Medien. @
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Aus dem Beratungsalltag von...

Daniela Hofmann,
Beratungszentrum Cottbus

,Mit Problemen rund um Telefon und Internet
habe ich tdglich zu tun. Haufig ist mangelnder
Kundenservice ein grofles Problem, das fiir viele
Verbraucher teuer wird. Ein exemplarischer Fall
betraf eine Cottbuserin, die innerhalb der Stadt
umgezogen war. Einige Zeit zuvor hatte sie einen
Telefon- und Internetvertrag mit einem monatli-
chen Rabatt fiir Neukunden geschlossen. Diesen
wollte sie unverdandert an den neuen Wohnort
mitnehmen, denn dort bot der Anbieter technisch
genau den gleichen Anschluss. Trotzdem teilte
ihr der Kundenservice des Anbieters mit, dass ein
Umzug zu den alten Konditionen nicht moglich
sei. Die Verbraucherin verlor ihren Neukunden-
rabatt — der monatliche Preis fiir Telefon und In-
ternet verdoppelte sich somit. Zum Gliick kam die
Verbraucherin in die Beratung: Ich priifte den Fall
und wies den Anbieter auf seine Pflicht hin, bei ei-
nem Umzug die vertraglich geschuldete Leistung
an dem neuen Wohnsitz des Verbrauchers ohne
Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und
der sonstigsten Vertragsinhalte zu erbringen. Der
Anbieter lenkte daraufhin ein und richtete den Ra-
batt wieder ein.*
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AUSKOMMEN MIT DEM
EINKOMMEN
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AL FE

Wer seinen Haushalt im Griff hat, kann durch vorteil-
hafte Vertrdage und Investitionen Geld sparen. Um diese \f\;\
praxisnahen Tipps Familien ndherzubringen, fiihrte die a0
VZB die Kursreihe ,,Auskommen mit dem Einkommen*
wieder an verschiedenen Orten in Brandenburg durch.

% Rund 50 Seminare an zehn Veranstaltungsorten mit
liber 650 Teilnehmenden: Das ist die Bilanz der Kurs-
reihe im Jahr 2019. In je fiinf Veranstaltungen zu den
Themen Haushaltsplanung, Telefon und Internet, Ener-
gie sparen, Konto und Versicherungen sowie gesunde
Erndhrung lernten die Teilnehmenden, ihr Haushalts-
budget zu planen, Kostenfallen zu identifizieren sowie
giinstig und gut einzukaufen.

Zum Nachschlagen des Gelernten erhielten sie die in
einfacherSpracheverfasste Begleitbroschiire ,Schlaue
Spartipps fuir Familien®, die die VZB im Jahr 2019 umfas-
send Uberarbeitete. @
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VERBRAUCHERSCHUTZ IM GRAUEN PFLEGEMARKT

Wer Betreuung fiir seine Angehdrigen sucht, sto3t schnell auf Angebote zur hduslichen ,,24-Stunden-Betreuung”.
Hdufig vermitteln Agenturen hier Arbeitskrafte aus Osteuropa. Rechtlich befindet man sich allerdings schnellin
einer Grauzone. Hilfe fiir Betroffene bietet ein Projekt der VZB und weiterer Verbraucherzentralen.

- Dienstleistungen im Bereich der 24-Stunden-Be-
treuung haben sich in den letzten 15 Jahren zu einer
wichtigen Sdule der hduslichen Versorgung etabliert.
Fir Verbraucher ist es eine grofe Herausforderung,
zwischen Betreuungskraft und Vermittlungsagentur
eigene Rechte und Pflichten zu kennen und Risiken
vorzubeugen. Eine legale Rund-um-die-Uhr-Betreuung
durch nur eine Person ist namlich — entgegen dem,
was Vermittlungsagenturen mit ihrer Bewerbung der
24-Stunden-Betreuung suggerieren — rechtlich nicht
moglich. Die Verbraucherzentralen Berlin, Nordrhein-
Westfalen und Brandenburg klaren im Rahmen des
Projekts daher Pflegebediirftige und ihre Angehorigen
tiber ihre Rechte auf.

Dazu starteten sie im Mdrz 2019 ein bundesweites
Infotelefon zur Aufklarung von betroffenen Verbrau-
chern, das an drei Tagen pro Woche geschaltet ist. Die
Verbraucherzentrale Brandenburg ist im Verbund fiir
die Organisation des gemeinsamen Angebotes verant-
wortlich. Im Jahr 2019 gingen alleine zu diesem spezi-
ellen Thema 660 Anrufe ein. Fazit daraus: Verbraucher
kennen ihre Rechte gegeniiber den Anbietern von Be-
treuungsleistungen nicht ausreichend. So setzen Ver-
mittlungsagenturen oft rechtlich fragwiirdige Vertrage
auf, die Verbraucher benachteiligen. Weitere Informa-
tionen stellen die Verbraucherzentralen auch aufihrem
Webportal pflegevertraege.de bereit.

Fiir mehr Verbraucherschutz im grauen Pflegemarkt
sorgen nicht nur aufgeklarte(re) Verbraucher, es be-
darf ebenso einer problembewussten und l6sungsori-
entierten Diskussion in Politik und Gesellschaft. Die
VZB lud daher im Dezember 2019 zum Dialogforum:
»Alles villig legal?! Wie sicher ist die 24-Stunden-Be-
treuung fiir Pflegebediirftige?“. Hier diskutierten rund
60 Vertretervon Bundes- und Landesministerien, Kran-
kenkassen, Gewerkschaften, Zoll, Hochschulen, Bera-
tungsstellen, Verbanden und Vereinen sowie weitere
Pflegeexperten ausgewdhlte rechtliche Probleme der
hduslichen 24-Stunden-Betreuung durch auslandische
Betreuungskréfte. Insbesondere arbeitsrechtliche und
sozialrechtliche Aspekte der Beschaftigung im Privat-
haushalt standen im Fokus.

Das Projekt ,Verbraucherschutz im grauen Pflege-
markt starken®, lauft bis November 2020 und wird ge-
fordert durch das Bundesministerium derJustiz und fiir
Verbraucherschutz. @

»lch bedanke mich fiir die
hervorragende Beratung. Der Hilfsdienst
hat sich bei uns entschuldigt.“

#verbrauchersagendanke
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WIRTSCHAFTLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ

Unter der Federfiihrung der Verbraucherzentrale Brandenburg hat das bundesweite Projekt Wirtschaftlicher
Verbraucherschutz (WVS) das Angebot an interaktiven Online-Informationen erheblich ausgeweitet. Damit
erhalten Verbraucher mit wenigen Klicks fiir sie passende rechtliche Erstinformationen — eine wertvolle Ergdn-
zung zu den personlichen Beratungsangeboten der Verbraucherzentralen, auch und vor allem in Krisenzeiten.

% Verbraucher, die ihren Handyvertrag kiindigen
mochten oder zum Beispiel wahrend der Corona-Krise
unsicher sind, ob sie den Vertrag fiir ihr Fitnessstudio
weiterhin bezahlen miissen, haben eines gemeinsam:
Sie suchen inzwischen fast immer online nach Infor-
mationen. Und weil rechtliche Fragen manchmal ganz
schon komplex sind und Verbraucher selten Zeit und
Lust haben, sich allabendlich in juristische Lektiire zu
vertiefen, bietet das WVS-Projekt unter der Federfiih-
rung der VZB eine Vielzahl an Informationsmaterialien
interaktiv aufbereitet an.

Zum Beispiel Corona: Wer einen Fitnessstudiovertrag
hat, eine Hochzeit mit Location, D) und Catering ge-
plant (und gebucht) hat, oder teure Festival-Tickets fiir
den Sommer 2020 besitzt, fragt sich in der Corona-Zeit,
wie die rechtliche Lage aussieht. Kann man stornieren,
sein Geld oder (nur) Gutscheine zuriickerhalten? Hierfiir
hat die VZB eine Legal-Tech-Anwendung entwickelt, mit
der betroffene Verbraucherihre individuelle Rechtslage
mit wenigen Klicks ermitteln kénnen: corona-vertrags-
check.de

UnterderFederfiihrung Brandenburgs hat das WVS-Pro-
jekt damit begonnen, den beliebtesten Online-Service
der Verbraucherzentralen, die Musterbriefe, interaktiv

Aus dem Beratungsalltag von...

Martina Roggenkamp,
Beratungsstelle Oranienburg

»Manchmalist Helfen ganz einfach: Zu mirin die Bera-
tung kam ein Ehepaar, das bei einem Vertreterbesuch
ein Elektromobil fiir Senioren gekauft hatte. Nachdem
die Ware geliefert und die rund 4.000 Euro bezahlt
worden waren, erkannten die Verbraucher, dass die
Batterie nicht herausnehmbar und nur vom Gerat aus
ladbar war. Dazu fehlte in ihrem gemieteten Haus al-
lerdings die Moglichkeit. Die Senioren setzten sich
telefonisch mit dem Anbieter in Verbindung, dieser

zu gestalten. Rund um das Thema Digitales kénnen Ver-
braucher sich bereits seit November 2019 individuell
zugeschnittene Musterbriefe zu Vertragskiindigungen
oder Widerspriichen generieren. Und auch das erste
interaktivumgesetzte Angebot ist nach wie vor beliebt:
der inkasso-check.de, mit Erstinformationen und Mus-
terbriefen rund um Inkassoforderungen, verzeichnete
allein wahrend des Jahres 2019 fast 60.000 vollstandig
durchgefiihrte Checks.

Das Projekt ,,Wirtschaftlicher Verbraucherschutz* wird
durch das Bundesministerium der Justiz und fur Ver-
braucherschutz gefordert. @

schickte den Vertreter nochmal, allerdings 14 Tage
nach Lieferung der Ware. Der Vertreter fand vor Ort
auch keine Losung, also widerriefen die Verbraucher
den Vertrag. Zu spat, schriebt der Anbieter — die Wi-
derrufsfrist sei vorbei.

Ich priifte die Vertragsunterlagen und stellte fest,
dass die Widerrufsbelehrung des Anbieters fehlerhaft
war. Und in solchen Fallen gilt ein verlangertes Wider-
rufsrecht. Also setzte ich ein kurzes Schreiben an den
Anbieter auf, das ich den beiden Verbrauchern mit-
gab. Nurwenig spater erhielt ich Post von den beiden,
in der sie sich herzlich bedankten. Die Riickgabe des
Seniorenfahrzeugs hatte dann doch noch schnell und
unkompliziert geklappt.”
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GRENZUBERSCHREITENDER VERBRAUCHERSCHUTZ

Das Deutsch-Polnische Verbraucherinformationszentrum (VIZ) der VZB als Musterbeispiel grenz-
iiberschreitender Verstandigung: 2019 stand neben der Beratung deutscher und polnischer Verbraucher
auch bei politischen Aktivitdten das Verbindende im Fokus. Die Corona-Zeit lehrt, dieses trotz temporarer

GrenzschlieBungen zu bewahren.

% Polen ist ein bedeutendes Nachbarland fiir die
Bundesrepublik und insbesondere fiir Brandenburg.
Die Zusammenarbeit mit den polnischen Nachbarn hat
Verfassungsrang (Artikel 2 der Verfassung des Landes
Brandenburg). Der groBte Teil der in Brandenburg le-
benden Auslander ist polnischer Herkunft.

So initiierte die VZB einen Erfahrungsaustausch, um
die grenziiberschreitende Zusammenarbeit zu star-
ken und die Organisation des Verbraucherschutzes
im Nachbarland vor Ort zu erleben. Im November 2019
besuchten alle Mitarbeiter der VZB ihre polnische
Partnerorganisation Federacja Konsumentéw, das
polnische Wetthbewerbs- und Verbraucherschutzamt
(UOKiK) sowie das Europédische Verbraucherzentrums
in Warschau (ECK) und das Amt fiir elektronische Kom-
munikation (UKE). Die Studienfahrt wurde im Rahmen
des Projekts ,Grenziiberschreitender Verbraucher-
schutz Deutschland—Polen: Erfahrungsaustausch und
Ideenentwicklung® realisiert und durch den Klein-Pro-
jekte-Fonds des INTERREG V A-Programms geférdert.
Ein Gegenbesuch der polnischen Kollegen in Potsdam
ist geplant.

Zu mehreren Gelegenheiten stellte die VZB aufler-
dem ihr Erfolgsmodell ,\VIZ“ vor. Zum Beispiel in der
26. Sitzung der AG Wirtschaftlicher Verbraucherschutz
im Mdrz 2019, an der die Referenten der Verbraucher-
schutzministerien allerLanderund des Bundes teilnah-
men, oder in der 29. Sitzung der Deutsch-Polnischen
Regierungskommission fiir regionale und grenznahe
Zusammenarbeit im September 2019, bei der das VIZ
als Musterbeispiel fiir die grenziiberschreitende Bera-
tung entlang der deutsch-polnischen Grenze hervorge-
hoben wurde.

Weiterhin fiihrte das VIZ Ende 2019 eine Preisver-
gleichs-Studie von Waren beiderseits der Oder durch.
Ist Benzin in Polen wirklich giinstiger? Wie verhalt es
sich mit Lebensmitteln und Drogerieartikeln? Fazit der
Verbraucherschiitzer: Wer vergleicht, kann in manchen
Produktkategorien durchaus sparen. Je nach Entfer-
nung von der Grenze konnen Fahrtkosten die Ersparnis
jedoch gleich wieder auffressen.

Nicht zu kurz kam natirlich die Beratung und Unter-
stlitzung von deutschen und polnischen Verbrauchern
bei grenziiberschreitenden Fragen und Problemen -
seit Sommer 2019 in neuen barrierefreien Raumlich-
keiten in Frankfurt (Oder) zusammen mit den Kollegen
des ,,normalen“ Beratungszentrums (s. Kapitel Zahlen,
Trends und Meilensteine). Besonders nachgefragt sei-
tens deutscher Verbraucher waren Beratungen zum
Einkaufen online sowie vor Ort, zu Lieferung und Re-
klamation von Handwerkerleistungen, zu Reisen sowie
Betreuungskraften aus Polen. @

»Ich habe das Geld vom polnischen Verkdufer
auf meinem Konto! ich méchte mich fiir ihre Hilfe
bedanken. Ohne Sie widre das gar nicht méglich
gewesen. Die beiden Sprachen und der Behérden-
kram... Ich wiinsche Ihnen alles Gute*
#verbrauchersagendanke
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DAS DIGIMOBIL

Seit Februar 2019 ist das Digimobil im Brandenburger Norden mit Verbraucherberatung per Videochat unter-
wegs. Und das mit Erfolg: Nutzer des Beratungsbusses vergaben Spitzennoten und auch eine Reprdsentativ-
befragung zeigt, dass die Zufriedenheit der Menschen mit Verbraucherinformation seit Start des Digimobils
gestiegen ist. Daran will die VZB ankniipfen und wirbt fiir ein Digimobil auch im Siiden des Landes.

- Ende Januar 2019 prdsentierte die VZB gemeinsam
mit Bundeslandwirtschaftsministerin Julia Kl6ckner im
Rahmen der Internationalen Griinen Woche in Berlin ihr
neues Digimobil erstmals der breiten Offentlichkeit.
Weiter ging es mit dem Auftakt ,,im Feld“ am 6. Februar
in Wittenberge, es folgte eine Kennenlern-Tour zu allen
18 Kommunen, in denen die Videochat-Beratung im Di-
gimobil angeboten werden sollte. Im April 2019 ging es
dann richtig los mit der Beratung per Videochat auf den
Marktpldtzen im Brandenburger Norden sowie an zwei
Standorten in Mecklenburg-Vorpommern.

Nach etwa einem halben Jahr evaluierten die Verbrau-
cherschiitzer dann erstmals ihr neues Angebot. Und
‘ die Ergebnisse bestdtigten den positiven Eindruck, den
} H,ﬁig!gmgﬂ!{ sie von Ratsuchenden und Laufpublikum gewonnen

hatten: So stellte eine Nutzerbefragung dem Angebot
Bestnoten aus. Die Befragten zeigten sich mit Ser-

Bundesministerin Julia Klocknerund VZB-Geschaftsfiihrer _ _
Dr. Christian A. Rumpke prasentieren das Digimobil vice, Beratung, Optik und Gesamtangebot rundherum
auf der Internationalen Griinen Woche in Berlin zufrieden (siehe Grafik).

POSITIVE RESONANZ DER NUTZER

I 5
Wie einladend finden Sie das 4 7
Verbraucherzentrale-Digimobil ? ’
Wie angenehm empfinden Sie 4 6
das Fahrzeug innen? ’
Wie kamen Sie mit der Technik klar 4 7
(z. B. Videochat, Drucker, Kopierer, Scanner)? 2
Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung 4 9
per Videochat? ’
Wie hat Ihnen der Service vor und nach 4 8
der Beratung gefallen? ’
Wie beurteilen Sie das Angebot ,,Digimobil* 4 8
insgesamt? ’

-3 Nutzerbefragung laufend seit September 2019 mit persénlich iibergebener Antwortkarte
(,Porto zahlt Empfanger®) — 7o Riickmeldungen
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Innenansicht des Digimobils

Eine telefonische Reprdsentativbefragung* im Okto-
ber 2019 im Brandenburger Norden zeigte, dass die
Zufriedenheit der Menschen mit Verbraucherberatung
und -information durch die VZB im Vergleich zur Vor-
Digimobil-Zeit um sieben Prozentpunkte gestiegen ist.
Ebenfalls ein Ergebnis, das die Verbraucherschiitzer in
ihrem Projekt bestarkt.

Nicht zuletzt wegen der positiven Resonanz hat die
VZB vor, den Ansatz weiterzuverfolgen und wirbt fir
die Institutionalisierung des Pilotprojektes ab Ende
2020 sowie die Anschaffung eines weiteren Digimobils
fiir den ebenfalls landlich geprdagten Siiden des Lan-
des. Mit dem Antrag der Koalitionsfraktionen ,,30 Jahre
Verbraucherschutz in Brandenburg — Eine starke Ver-
braucherpolitik ist wichtiger denn je!“, der am 15. Mai
2020 im Landtag debattiert und verabschiedet wurde,
gelang ein bedeutender Schritt in diese Richtung. Denn

*Telefonische Reprdsentativbefragung durch Insa-Consulere im Feb-
ruar 2018 sowie Oktober 2019 (Stichprobe 505 bzw. 502 Personen aus
dem Norden Brandenburgs)

-3 Frage: Wie gut fiihlen Sie sich als Verbraucher derzeit an lhrem
Wohnort bei Anliegen beziiglich Wareneinkauf, Vertragsschluss
oder Dienstleistungen durch die Verbraucherzentrale Branden-
burg beraten/informiert?

mit diesem Antrag fordert der Landtag die Landesregie-
rung auf, ab 2021 ein weiteres Digimobil-Projekt fiirden
Siiden durchzufiihren.

Die Idee zum Digimobil entstand aus dem Bestreben,
allen Menschen in Brandenburgs landlichen Raumen
eine persdnliche Verbraucherberatung zu ermogli-
chen. Das speziell entwickelte Fahrzeug besitzt eine
Wartezone sowie einen separaten Beratungsbereich,
in dem Ratsuchende passgenau mit dem richtigen Ex-
perten der Verbraucherzentrale per Videochat verbun-
den werden. Ausgestattet mit Drucker, Kopierer und
Scanner ist auch das Versenden von Unterlagen mog-
lich. Technische Expertiseist zur Nutzung der Beratung
aber keineswegs notig: Eine Servicekraft am Fahrzeug
weist in die Videochat-Beratung ein. Die Internetver-
bindung ist durch einen Spezial-Router selbst in den
landlichsten Gebieten jederzeit gewdhrleistet.

Das Pilotprojekt wurde durch eine einmalige Forde-
rung in Hohe von 200.000 Euro durch das ,,Bundes-
programm Landliche Entwicklung / Land.Digital“ des
Bundesministeriums fiir Erndhrung und Landwirtschaft
sowie durch die Unterstiitzung des Brandenburger
Verbraucherschutzministeriums erméglicht. @



2 8 I Verbraucherschutz fiir Gefliichtete und Migranten

VERBRAUCHERSCHUTZ FUR GEFLUCHTETE UND MIGRANTEN

Eine dreisprachige Online-Infothek, passgenaue Vortrdge und Beratung mit Dolmetscher: Mit diesen Projekten

starkt die VZB Menschen aus Einwandererfamilien.

- Bis Februar 2019 fiihrte die VZB das Projekt ,Ver-
braucherberatung fiir Gefliichtete” durch. Dabei lag
der Fokus auf der Starkung von Gefliichteten als
Verbraucher durch den Aufbau von Konsumkompeten-
zen. Unter anderem fiihrten die Experten Informations-
veranstaltungen und Multiplikatorenschulungen durch
und boten mehrsprachige Beratung mit der Hilfe von
Telefondolmetschern.

Das aktuelle Projekt ,Verbraucherschutz fiir Migran-
tinnen und Migranten® schliefit daran an. Die Ver-
braucherschiitzer erweitern den Fokus und zielen nun
auch auf die Starkung von bereits langer in Deutsch-
land lebende Migranten. Der Schwerpunkt liegt auf
den grofiten Migrantengruppen in Brandenburg.
Dazu zdhlen unter anderem Polen, Russen und Syrer.
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Mehrsprachige Beratung, Vortrage und Schulungen
sowie Infomaterialien in vielen Sprachen gehéren
zum Angebot. Herzstiick des Projektes: Die Infothek,
in der die VZB wichtige Fragen im Verbraucheralltag
beantwortet — auf Deutsch, Polnisch und Englisch.
Auf verbraucherzentrale-brandenburg.de/infothek er-
fahren Interessierte beispielsweise, wie man einen
Fake-Shop erkennt, defekte Waren richtig reklamiert
oder auf eine Inkasso-Forderung reagiert.

Das Projekt wird gefordert durch das Ministerium fiir
Soziales, Gesundheit, Integration und Verbraucher-
schutz des Landes Brandenburg. @
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VERBRAUCHER STARKEN IM QUARTIER

Verbraucherschutz muss nah an den Menschen sein, um wirken zu kénnen. Mit ihrem neuen Projekt bringt die
VZB Information und Unterstiitzungsangebote nach Cottbus-Sandow.

% Ob Widerspruch gegen tiberhohte Handy-Rechnun-
gen, Kiindigung ungiinstiger Internet- oder Fitnessstu-
dio-Vertrage oder der Wechsel zu einem giinstigeren
Kontomodell — all das kann bares Geld sparen und ins-
besondere Menschen helfen, die mit geringen Mitteln
wirtschaften miissen. Ebenfalls gewinnbringend: zu
wissen, wie man Abzockmaschen im Alltag begegnet,
nicht auf windige Verkaufer an der Haustiir oder findige
Werbe-Anrufer am Telefon hereinfallt und teure uner-
wiinschte Vertrage eingeht.

Um diese Verbraucher praventiv zu informieren und de-
ren Konsum- und Finanzkompetenz zu starken, fiihren
die Verbraucherzentralen bundesweit das Projekt ,Ver-
braucherstarken im Quartier* durch. Als Brandenburger
Quartier neu mit dabei: Cottbus-Sandow. Seit Novem-
ber 2019 baut die VZB dort ein regelmafiiges Informa-
tions- und Unterstiitzungsangebot auf. Dazu gehoren
zum Beispiel Veranstaltungen und Stadtteilfeste sowie
eine offene Sprechstunde im Stadtteilladen Sandow. Im
Fokus der Arbeit stehen Menschen mit Migrations-
hintergrund und Sprach- beziehungsweise Verstand-
nisschwierigkeiten, Senioren, Alleinerziehende, Lang-
zeitarbeitslose und Sozialleistungsempfanger, Jugend-
liche und junge Erwachsene sowie Menschen mit
Beeintrachtigungen.

Im Angebot sind auch Prdaventionsveranstaltungen in
Schulen, Seniorenheimen, Jugendeinrichtungen und
Vereinen. So hat die VZB seit Projektbeginn bereits
umfangreiche Kontakte zu Netzwerken im Stadtteil
gekniipft und ihre Arbeit bei verschiedenen Instituti-
onen und Organisationen vorgestellt: unter anderem
beim Jobcenter, der Jugendhilfe e. V., im Jugendhilfe-
Ausschuss und im Sozialausschuss der Stadt Cottbus,
der Volkssolidaritdt, Herbstlaub e.V., Biirgerverein
Sandow e. V., der Diakonie Niederlausitz und der Ca-
ritas.

Das bundesweite Projekt ,,Verbraucher starken im Quar-
tier wird durch das Bundesministerium des Innern, fiir
Bau und Heimat aus dem Programm ,Soziale Stadt“
sowie durch das Bundesministerium der Justiz und fiir
Verbraucherschutz geférdert und ist Teil der ressort-
ibergreifenden Strategie Soziale Stadt ,,Nachbarschaf-
ten starken, miteinander im Quartier”. @
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VERBRAUCHERBILDUNG

Ein Klick, neue Klamotten, neue Schuhe, neues Smartphone. Alles ist jederzeit verfiigbar. Bereits mit zehn
Jahren haben Kinder ein Smartphone. Kinder und Jugendliche konsumieren taglich jede Menge Content.
Influencer beschallen ihre Fangemeinde mit Produktwerbung. All dies macht unabhdngige Verbraucherbildung
an Schulen umso wichtiger. Auch dafiir erarbeitete die VZB mit Partnern einen Mainahmenkatalog zur Unter-

stiitzung der Schulen.

reichen wichtig. Nachhaltigkeit, bewusste Erndhrung,
Finanzbildung und Konsum in der digitalen Welt sind
nicht mehr voneinander zu trennen. In Bildungsein-
richtungen, in der Schule und der Projektarbeit geht
es darum, Alltagswissen und Handlungskompetenz zu
vermitteln. Es ist wichtig, Kinder und Jugendliche dabei
zu unterstiitzen, frithzeitig ein Konsumbewusstsein zu
entwickeln, Zusammenhdnge zu erkennen und kritisch
zu bewerten. Die VZB bot daher im Berichtszeitraum
regelmafig Fortbildungen fiir Pddagogen und Multipli-
katoren an. In den Veranstaltungen tauschten sich die
Teilnehmenden {iber konkrete Praxisbeispiele aus. So
konnten Folgen und Zusammenhéange von Konsumver-
halten rechtzeitig vermittelt, Fake News und versteckte
Werbung in sozialen Netzwerken enttarnt und Daten-
sowie Kostenfallen beim Online-Shopping und in Spie-
le-Apps sichtbar gemacht werden.

Ein Meilenstein aufdem Wegzu einerbesservernetzten
VerbraucherbildunganSchulenistder,,MaBnahmenka-

talog zur Unterstiitzung der Schulen bei der Umsetzung
der curricularen Anforderungen von Verbraucherbil-
dung*, den die VZB gemeinsam mit Vertretern des Bil-
dungs- und des Verbraucherschutzministeriums, der
Landesbeauftragten fiir den Datenschutz und fiir das
Recht auf Akteneinsicht Brandenburg, der Universitat
Potsdam sowie der Vernetzungsstelle Schulverpfle-
gung Brandenburg erarbeitete. Im Mdrz 2019 prédsen-
tierte sie diesen Bildungsministerin Ernst.

Der MafRnahmenkatalog stellt neben den Rahmen-
bedingungen und Notwendigkeiten der schulischen
Verbraucherbildung auch konkrete MaBnahmen der
beteiligten Akteure dar. Die inhaltlichen Dimensionen
von Verbraucherbildung — ,,Nachhaltigkeit®, ,Finan-
zen, Marktgeschehen und Verbraucherrecht®, ,Medien
und Information“ sowie ,,Erndhrung und Gesundheit®
— sollen moglichst gleichrangig und -wertig in den
Unterricht einflieBen. Dabei spielen Aspekte der Digi-
talisierung eine besondere und tibergreifende Rolle. @

»Ich habe das Schreiben von Real Solution
erhalten, worin sie mir mitteilen, dass das
Verfahren gegen mich zuriickgezogen wurde.
Dafiir m6chte ich mich bei lhnen ganz herzlich

bedanken, da dadurch ein bisschen mehr
Ruhe in mein Leben einzieht.“
#verbrauchersagendanke

el y

-

2B
R

A\



ABMAHNUNGEN UND KLAGEN

Abmahnungen und Klagen I 31

Durch die Beschwerden von Verbrauchern und die Priifung von Vertragen entdeckt die VZB regelmdBlig
Regelungen, die gegen geltendes Recht verstof3en und Verbraucher benachteiligen. Dagegen ging sie im
Berichtszeitraum wieder erfolgreich vor. In Fillen, in denen Unternehmen sich nicht verpflichten wollten, auf die
strittige Regelung zu verzichten, klagte sie auch vor Gericht.

Unterlagen, die Verbraucher der VZB iiber ihre neue Be-
schwerde-Box auf verbraucherzentrale-brandenburg.de/
beschwerde-box zugeschickt haben: Die VZB priift die
Vertrdge und mahnt Unternehmen ab, wenn sie rechts-
widrige Klauseln enthalten.

In der Arbeit der Verbraucherzentrale spielt diese
Rechtsdurchsetzung eine zentrale Rolle. Denn fiir Ver-
braucherist es sehr kompliziert, ihre Rechte individuell
gegen rechtsverletzende Unternehmen durchzusetzen
— fiir eine Privatperson ohne juristischen Beistand ist
ein Verfahren gegen ein Unternehmen riskant, zeit- und
kostenintensiv. AuBerdem hilft die Rechtsdurchset-
zung der VZB nicht nur dem unmittelbar Betroffenen.
Es profitieren beispielsweise auch kiinftige Vertrags-
partner des Unternehmens, da es bei erfolgreicher Ab-
mahnung die strittige Regelung nicht mehr verwendet
werden darf.

Haufigdndern Unternehmenihreverbraucherunfreund-
lichen Geschéftspraktiken bereits nach der Abmah-
nung. Wenn die Anbieter ihre fragwiirdigen Praktiken
nach dem Abmahnvorgang allerdings nicht unterlas-
sen und keine Unterlassungserklarung unterzeichnen,
geht die Verbraucherzentrale gerichtlich dagegen vor.
Thematisch beschiftigte sich die VZB im Berichts-
zeitraum unter anderem mit Digitalisierung, unter-
geschobenen Vertrdgen, Preiserhohungen sowie
intransparenten und irrefiihrenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

Das Team der Verbraucherzentrale nutzte sehr unter-
schiedliche Instrumente, um den Verbrauchern besse-
re Rechtsdurchsetzung und Klarung der Sachverhalte
zu ermoglichen. Meist handelte es sich um Verfahren,
bei denen es um Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB-Verfahren) oder um unlauteren Wettbewerb
(UWG-Verfahren) ging. Die meisten der Abmahnungen
wurden erfolgreich abgeschlossen, indem das Unter-
nehmen eine Unterlassungserklarung abgab: darunter
beispielsweise eine erfolgreiche Abmahnung gegen
einen Schliisseldienst, der mit Ortsvorwahlen und Be-

griffen wie ,,in lhrer Ndhe* warb, obwohl er weite An-
fahrtswege hatte und teure Fahrtkosten in Rechnung
stellte. Auch erfolgreich war die Abmahnung gegen
einen Zeitschriftenverlag, dessen kostenloses Probe-
aboin ein kostenpflichtiges Abo liberging — obwohl die
Beschriftung des Bestell-Buttons im Internet (,,Jetzt
bestellen®) keinesfalls eindeutig auf die anfallenden
Kosten hingewiesen hatte.

In anderen Féllen gaben betroffene Unternehmen kei-
ne Unterlassungserkldarungen ab, so dass die VZB vor
Gericht zog. So zum Beispiel gegen Telecolumbus, bei
denen die AGB zur Preisanpassung bis zu fiinf Prozent
ohne Rechte des Verbrauchers in Frage stehen (s. Ka-
pitel Digitale Welt, Telekommunikation und Rundfunk).
Im Jahr 2019 sprach die VZB 19 Abmahnungen aus und
initiierte vier Klagen, zwei davon sind bereits erfolg-
reich abgeschlossen worden und zwei laufen noch.

Es gab auch Situationen, in denen die VZB Instrumen-
te auBerhalb des klassischen Verbraucherrechts ein-
setzte: So beantragte die Verbraucherzentrale bei der
Sparkasse Mdarkisch-Oderland, einer Anstalt offentli-
chen Rechts, Auskunft nach dem brandenburgischen
Akteneinsicht- und Informationszugangsgesetz (siehe
Kapitel Finanzen und Versicherung).

In einem besonders gelagerten Fall, in dem ein Un-
ternehmer bei mehreren Verbrauchern jeweils einen
Schaden von mehreren Tausend Euro verursacht hatte,
entschied sich die Verbraucherzentrale, einen der Ge-
schddigten vor Gericht zu vertreten. Die Verbraucher-
schiitzer gewannen das Verfahren, der Unternehmer
wurde zur Riickzahlung verpflichtet. @
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»vorsicht bei Werbeversprechen mit Kreditkarten“, ,,Verbraucherzentrale verklagt Sparkasse*, ,,Brandenburger
wollen keine Bio-Eier aus Massentierhaltung“: Mit ihren Pressemeldungen warnte und informierte die VZB
tagesaktuell. Hinzu kamen Experten-Interviews, Aktionen fiir Verbraucher und ein umfangreicher Webauftritt.

«% Rund 80 Pressemitteilungen versandte die VZB
im Jahr 2019. Darunter aktuelle Warnungen vor Ab-
zockmaschen, Informationen zu Gesetzesanderungen
oder hochstrichterlichen Entscheidungen im Verbrau-
cherrecht, Stellungnahmen zu aktuellen politischen
Entwicklungen sowie zur verbraucherpolitischen Posi-
tionierung im Kontext der Landtagswahl. Hinzu kamen
ergdnzende Experten-Interviews. So erreichte sie iber
2.930 Verdffentlichungen in regionalen und iiberregio-
nalen Printmedien in einer Gesamtauflage von fast 50
Millionen Zeitungen und Zeitschriften, darunter in der
Markischen Allgemeinen, der Markischen Oderzeitung
und der Lausitzer Rundschau, sowie der WELT, dem
Handelsblatt oder der BILD. Hinzu kamen 5o TV-Auf-
tritte, unter anderem bei diversen RBB-Formaten, dem
ZDF-Morgenmagazin oder dem SATi-Friihstiicksfern-
sehen. 60 Radiointerviews gaben die Experten zum
Beispiel bei Antenne Brandenburg, dem RBB Inforadio
oder Deutschlandfunk. Hinzu kam 1.300 Nennungen in
Onlinepublikationen, darunter sueddeutsche.de und
Spiegel Online.

Kampagnen durch: So gab sie den Brandenburgern
zum Weltverbrauchertag 2019 mit ihrer ,,Tool-Tiite* ei-
nen kleinen Werkzeugkasten fiir den digitalen Alltag
an die Hand, Informationen rund um Online-Shopping,
Datenschutz und Phishing inklusive. Zum Safer Inter-
net Day 2019 nahm die VZB sich gemeinsam mit der
Brandenburger Polizei dem Thema Fake-Shops an. In
diesen Shops bezahlen Verbraucher etwa im Voraus
fiir Waren, die nie bei ihnen ankommen und erhalten
auch ihr Geld nicht zuriick. Die beiden Partner drehten
ein Video, informierten an Infostdnden und produzier-
ten einen Flyer mit Tipps, was Verbraucher beachten
sollten.

--% Der Internetauftritt ist ein Herzstiick der Verbrau-
cherzentrale. Auf verbraucherzentrale-brandenburg.
de finden Interessierte das Angebot speziell fiir Bran-
denburg: von Beratungsangeboten, tber Projekte bis
hin zu Veranstaltungen und Bildungsangeboten. Das
Landesportal verzeichnete im Jahr 2019 rund 250.000

Besuche.

% Im Berichtszeitraum baute die VZB diesen Auftritt
weiteraus.ZumBeispielbietetsieseitdemFriihjahr2019
mit der digitalen Beschwerde-Box (verbraucherzen-
trale-brandenburg.de/beschwerde-box) ein Angebot,
mitdem Verbraucherihre Beobachtungen des Marktes,
Erfahrungen mit Anbietern und Argernisse aus dem
Verbraucheralltag kurz melden konnen. Diese flies-
sen in aktuelle Warnungen ein oder resultieren sogar
in Abmahnungen.

portal ,,Gewappnet fiir“, auf dem die VZB die wichtig-
sten Antworten auf Fragen zu Vorsorge, Tod und
Bestattungbereitstellt. Dieses Angebot entwickelte die
VZB auf Grund ihrer Erfahrungen in der Beratungspra-
xis — denn aus nachvollziehbaren Griinden beschafti-
gen sich Menschen ungern mit Verbraucherproblemen
rund um den Todesfall, nichtsdestotrotz oder gerade
deswegen herrscht eine grofle Unsicherheit beziiglich
Patientenverfiigung, Vorsorge- oder Bestattungsver-
tragen sowie dem ,digitalen Nachlass*“.

verbraucherzentrale-brandenburg.de/gewappnet-fuer

% Gemeinsam mit weiteren Verbraucherzentralen be-
treibt die Verbraucherzentrale Brandenburg aufierdem
das reichweitenstarke Portal verbraucherzentrale.de
sowie gemeinsame Projektportale (2019: rund 15,9

Millionen Besuche). @



Presse- und Offentlichkeitsarbeit | 33

Schnelle Hilfe per Video-Chat
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Besonders im Kontext Energiesparen schloss die VZB neue Kooperationen. Die Zusammenarbeit mit den zwei
grof3en landesweiten Partnern Polizei und Volkshochschulverband setzte sie fort. Ebenso wie den engen
Austausch mit anderen Verbraucherzentralen und dem Bundesverband.

% Umdie Energieberatungszahlen in Brandenburg zu
steigern und damit zur Reduktion der CO2-Emissionen
der Verbraucher im Land Brandenburg beizutragen,
intensivierte die VZB ihr Bestreben, Kooperationen im
Kontext Energieberatung aufzubauen. Dazu suchte sie
insbesondere kommunale Stadtwerke oder Wohnungs-
baugesellschaften sowie Landkreise und Kommunen
als Partner. Beispielsweise schloss sie mit den Stadt-
werken Strausberg eine Kooperationsvereinbarung, in
deren Rahmen die Stadtwerke im Januar 2020 14.000
Flyer zur Bewerbung der Energiesparberatung der VZB
an ihre Kunden schickten. Mit der GeWoBa Potsdam
bewarb sie den fiir Mieter attraktiven ,,Basis-Check*
der Verbraucherzentrale Energieberatung. Der Land-
kreis Havelland gab 50 Gutscheine fiir Energie-Checks
der VZB an seine Bewohner aus — alle 5o waren in kiir-
zester Zeit vergriffen.

- Dieses Kooperationsmanagement ist Teil des Ener-
giesparprojektes und wird gefordert durch das Bun-
desministerium fiir Wirtschaft und Energie.

- In Kooperation mit dem Volkshochschulverband
Land Brandenburg bot die VZB landesweit vier neue
Vortragsthemen ab dem Friihjahrsemester 2019 an.
Die Volkshochschulen konnten in ihr Programm zum
Beispiel Vortrage zu Daten- und Kostenfallen in der
Digitalen Welt, Pflegekrdften aus dem Ausland, Le-
bensmittelauswahl sowie Heizkostenabrechnung auf-
nehmen. Im Frithjahr- und Herbstsemester 2019 war
die VZB mit 5o Vortrdgen im VHS-Programm vertreten.
Die Veranstaltungen wurden auf den Websites beider
Partner beworben.

% In Kooperation mit der Polizei fiihrte die VZB einen
Aktionstag zum Safer Internet Day durch (siehe Kapitel
Presse- und Offentlichkeitsarbeit). Zudem begleite-
te die Polizei die Digimobiltour 2019 mit Infostdnden
und ihrem Infomobil an ausgewdahlten Standorten. Be-
sonders viel Interesse hatten die Verbraucher an den
zusdtzlichen Angeboten Fahrradcodierung und Ein-
bruchsschutz.

% Besonders eng arbeitete die VZB weiterhin mit
den Verbraucherzentralen der Lander und dem Ver-

braucherzentrale Bundesverband zusammen. So
entsendete die VZB auch 2019 und 2020 wieder Mit-
arbeiter in bundesweite Netzwerk- und Expertengrup-
pen der Verbraucherzentralen, zum Beispiel in den
Bereichen Statistik, Telekommunikation und Medien,
Markenkommunikation und Verbraucherbildung. Kern-
aufgaben dieser Gruppen sind die Erstellung und Im-
plementierung von bundesweiten Strategiekonzepten,
von Hintergrundinformationen fiir Berater, von Quali-
tatsstandards sowie von politischen Positionen.

<% Auch mit einzelnen Verbraucherzentralen fiihrte
die VZB im Berichtszeitraum gemeinsame Projekte
durch: so zum Beispiel mit den Verbraucherzentralen
Berlin und Nordrhein-Westfalen das Projekt ,,Verbrau-
cherschutz im grauen Pflegemarkt starken®. Die telefo-
nische Rechtsberatung erfolgte weiterhin gemeinsam
mit den Lédndern Sachsen-Anhalt und Thiiringen. Das
Digimobil wurde in Mecklenburg-Vorpommern in Zu-
sammenarbeit mit der dortigen Verbraucherzentrale
betrieben. @

»Ich mochte mich noch einmal ganz
herzlich fiir Ihre Auskiinfte bedanken und
wiinsche lhnen alles Gute!!!*
#verbrauchersagendanke
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MITARBEITERENTWICKLUNG UND QUALITATSSICHERUNG

Die VZB erméglichte weiterhin eine bedarfsgenaue Fortbildung ihrer Mitarbeiter,

sowohl intern als auch durch externe Anbieter.

«% Um die Qualitat der Beratung sowie aller weiteren
Professionen bei der VZB zu sichern, bot die VZB ih-
ren Mitarbeitern regelmafiige Fortbildungen zu aktu-
ellen Verbraucherrechts- sowie weiteren Themen. Um
bedarfsgerecht weiterbilden zu kénnen, wurden Fort-
bildungswiinsche und Entwicklungspotentiale in den
jahrlich stattfindenden Mitarbeiterjahresgesprdchen
festgelegt. Die VZB nutzte die Angebote des durch
den Verbraucherzentrale Bundesverband organisier-
ten Fortbildungskatalogs, erganzt durch Schulungen
externer Anbieter. Dariiber hinaus bot die Verbrau-
cherzentrale wieder hausinterne Fortbildungstage an.
Im Jahr 2019 konnten die Mitarbeiter im Rahmen einer
Studienfahrt nach Warschau unter anderem das pol-
nische Verbraucherrecht und die Rechtsdurchsetzung
in Polen kennenlernen (siehe Kapitel Grenziiberschrei-
tendes Verbraucherrecht).

FurdieVZBsind Transparenzund Vertrauen zweizentra-
le Werte. Daherverdffentlichtsieihre Jahresberichte frei
zuganglich auf verbraucherzentrale-brandenburg.de/
unsere-Jahresberichte. Zudem ist sie seit einigen Jah-
ren Mitglied der Initiative Transparente Zivilgesell-
schaft (verbraucherzentrale-brandenburg.de/itz).

Priifung

-% Auch die regelmdfBige Priifung der ordnungsge-
maBen Mittelverwendung fordert Transparenz und
Vertrauen. Folgende Priifungen wurden im Jahr 2019
durchgefiihrt:

- Der Wirtschaftspriifer Harry Haseloff, Diplom-
Kaufmann, priifte den Jahresabschluss der VZB zum
31. Dezember 2018, bestehend aus Bilanz sowie Ge-
winn- und Verlustrechnung. TurnusméaBig nach zehn
Jahren wechselt bei der VZB der Wirtschaftspriifer. Fir
2019 neu mandatiert wurde die wetreu Norddeutsche
Treuhand- und Revisions-Gesellschaft Ostholstein.

% Das Ministerium der Justiz und fiir Europa und
Verbraucherschutz priifte den Verwendungsnachweis
zum 31. Dezember 2018 fiir die Zuwendung des Landes
Brandenburg fiir die institutionelle Férderung, Schwer-
punkt war der Titel Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

% Diese Priifinstanzen hatten keine Einwendungen
zur OrdnungsmafRigkeit der durch die VZB eingesetz-
ten Mittel.

% Des Weiteren priifte ein GroBteil der kommunalen

Zuwendungsgeber die zweckentsprechende Mittelver-
wendung und bestétigte diese. @

Aus dem Beratungsalltag von...

Tobias Spief3,
Beratungszentrum Frankfurt (Oder)

»Ein Verbraucher aus Kustrin kam zu mir in die
Beratung, nachdem er per Post Forderungsschrei-
ben einer Rechtsanwaltskanzlei wegen angeblich
abgeschlossener Mobilfunk- und Stromvertrage
erhalten hatte. Insgesamt beliefen sich die For-
derungen auf iiber 500 Euro. Was war passiert?
Der Verbraucher berichtete mir, dass er eines Ta-
ges ohne vorherige Einwilligung telefonisch von
dem Anbieter kontaktiert worden war. Er hatte
auch mit ihm telefoniert, bestritt aber, jemals die
fraglichen Vertrage abgeschlossen zu haben. Ich
tibernahm die Rechtsvertretung des Mannes und
forderte vom Anbieter Nachweise dariiber, dass
der Vertragsschluss inklusive aller Informations-
pflichten ordnungsgemaf vonstattengegangen
war. Daraufhin lie der Anbieter beide Forderun-
gen komplett fallen.”
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.-+ UNSERE MITGLIEDSVERBANDE e Volkssolidaritét
(STAND: 31. MAI 2020) Landesverband Brandenburge. V.

® Zentrum fiir Europdischen

® Arbeiterwohlfahrt, Verbraucherschutz e.V. (ZEV)

Landesverband Brandenburg e. V.

o Arbeiterwohlfanrt, -+ VORSTAND UND GESCHAFTSFUHRUNG
Bezirksverband Potsdam e. V.
® Brandenburgischer Fiinf ehrenamtliche Vorstandsmitglieder:

Volkshochschulverband e. V. e Jochen Resch, Vorsitzender

® Demokratischer Frauenbund
’ @ Frank Beich, Stellvertreter
Landesverband Brandenburge. V.
o Al der Bredereck, Beisitzer
@ Deutscher Gewerkschaftsbund exan ¢ ¢ elsitz
Bezirk Berlin/Brandenburg, e Wolfgang Kriiger, Schriftfiihrer

Region Westbrandenbur
& & @ Ilka Stolle, Beisitzerin

@ Deutscher Mieterbund
Land Brandenburge. V.

® Federacja Konsumentow Geschaftsfiihrung

® Forderverein,Gesellschaft der Dr. Christian A. Rumpke

Freunde und Forderer der
Technischen Hochschule Wildau (FH)” e. V.

@ Forderverein ,Verbraucherberatung
Dahme-Spreewald” e. V.

@ Frauenpolitischer Rat,
Land Brandenburge.V.

® Freier Betreuungsverein
Teltow-Flaming e. V.

® Kreisverband der Garten-
und Siedlerfreunde
Dahme-Spreewald e. V.

@ Landesverband Brandenburg
der Gartenfreunde e. V.

® Mieterverein Potsdam
und Umgebung e. V.

® Schutzgemeinschaft fiir
geschddigte Kapitalanlegere. V.

® Verband Wohneigentum e. V.
Land Brandenburg
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- Die VZB besetzte 2019 insgesamt 45 Vollzeitstellen verteilt auf 53 Mitarbeiter.

ASSISTENZ/
SEKRETARIAT

LANDES-
GESCHAFTSSTELLE

Region
Nord

RECHT/VERBRAUCHERSCHUTZ

Rechtsdurchsetzung,
Qualitdtssicherung,
Projektentwicklung

Projekt Lebensmittel/Erndhrung
Projekt Verbraucherschutz

fiir Migrant*innen

Projekt Grauer Pflegemarkt

Region
Siid
Cottbus

Cottbus-
Sandow:

Angermiinde
Eberswalde
Falkensee

Fiirstenberg schutzim

Gransee Quartier

I Kremmen W Konigs
Wuster-

hausen

KOMMUNIKATION
Presse, Online, Corporate,
Event, Verbraucherbildung
Projekt Wirtschaftlicher
Verbraucherschutz
Projekt Energiesparen
Projekt Auskommen mit
dem Einkommen

Kyritz
Ludwigslust
Libz
Neuruppin

Senftenberg

Perleberg
Prenzlau
Pritzwalk
Rheinsberg
Schwedt
Templin

VERWALTUNG
— Finanzen, Personal, IT

. |
Wittenberge
Wittstock
Zehdenick

MARKTWACHTER DIGITALE WELT

Stand: 31.12.2019

Verbraucher-

Region
West

Brandenburg
an der Havel

Luckenwalde
Oranienburg
Potsdam
m Rathenow m

BERATUNGSSTELLEN, BERATUNGSSTUTZPUNKTE,
DIGIMOBIL

Region
Ost

Frankfurt
(Oder)

Deutsch-
Polnisches
Verbraucher-
informations-
zentrum



38 | Anhang: Daten und Fakten

BERATUNG VOR ORT

(STAND: 31. MAI 2020)

16278 Angermiinde (Digimobil)
Markt, direkt am Rathaus

15848 Beeskow (Energie)
Mauerstrae 28, Bibliothek

16321 Bernau (Energie)
Hussitenstrafie 1, Stadthalle

14776 Brandenburg an der Havel

Kurstrafie 7

03046 Cottbus
Am Turm 14

16225 Eberswalde
PuschkinstraBe 13,
Biirgerbildungszentrum
»~Amadeu Antonio"

15890 Eisenhiittenstadt (Energie)

Am Trockendock 1A,
Haus 2 der Stadtverwaltung

04910 Elsterwerda (Energie)
Hauptstrafie 12, Rathaus

14612 Falkensee
Vor der Sparkasse am
Busbahnhof (Digimobil)

PoststraBe 31, Biirgeramt (Energie)

03238 Finsterwalde (Energie)
Markt 1, Rathaus

15230 Frankfurt (Oder)
(mit Deutsch-Polnischem

Verbraucherinformationszentrum)

Karl-Marx-Strafie 179/180

16798 Fiirstenberg /Havel (Digimobil)

Markt 1, vor dem Rathaus

15517 Fiirstenwalde/Spree (Energie)

Mihlenstrafie 25, Stadtteilbiiro

16775 Gransee (Digimobil)
Kirchplatz, nahe Bushaltestelle

16766 Kremmen (Digimobil)
Am Markt 6 vor dem Drogerie-
und Parfiimerieladen

15711 Konigs Wusterhausen
Fontaneplatz 2, Biirgertreff

16866 Kyritz

Marktplatz 1 vor dem Rathaus,
Zugang lber Schulstrate (Digimobil)
Am Markt 17, Bibliothek (Energie)

15907 Liibben (Energie)
Reutergasse 12

14943 Luckenwalde
Am Nutheflief? 2, Kreisverwaltung

16816 Neuruppin (Digimobil)
Schulplatz

16515 Oranienburg
Albert-Buchmann-Strafie 17,
Biirgerzentrum Mittelstadt

19348 Perleberg (Digimobil)
Kirchplatz zwischen Rathaus,
Kirche und Kramerstrafie

14473 Potsdam
Babelsberger Str. 18

17291 Prenzlau
Friedrichstrafie 21,

vor dem Kino (Digimobil)
Marktberg 2,
Stadtteilbiiro (Energie)

16928 Pritzwalk
MarktstraBe 39, direkt
am Rathaus (Digimobil)
GartenstraBBe 12,
Haus 1 (Energie)

14712 Rathenow
Berliner StrafBe 15,
Stadtverwaltung

16831 Rheinsberg (Digimobil)
Kirchplatz/KirchstraBe

16303 Schwedt/Oder (Digimobil)
Platz der Befreiung



01968 Senftenberg
Markt 1

15344 Strausberg (Energie)
Hegermiihlenstrafie 58,
Stadtverwaltung

14513 Teltow (Energie)
Neue Strafle 3

17268 Templin

Am Markt 19,

vor dem Rathaus (Digimobil)
im Rathaus (Energie)

Ludwigslust
=

&} Videochat-Beratung im Digimobil
® Beratungsstelle
O Nur Energieberatung

[l Deutsch-Polnisches
Verbraucherinformationszentrum
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16909 Wittstock/Dosse (Digimobil)
Markt, direkt vor dem Rathaus

19322 Wittenberge
Paul-Lincke-Platz 1, vor

dem Kultur- und Festspielhaus
(Digimobil)
Biirgermeister-JahnstraBe 21,
Biirgerzentrum (Energie)

16792 Zehdenick (Digimobil)
Am Markt 11,
direkt am Rathaus
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FINANZEN 2019

Die VZB finanziert ihre Ausgaben iiberwiegend aus 6ffentlichen Zuwendungen (Landes- und Bundesministerien,
Kommunen). Einnahmen erzielt sie auBerdem durch verbraucherfreundliche Entgelte fiir die Verbraucherberatung.

UMSATZERLOSE AUS ZUWENDUNGEN DER OFFENTLICHEN HAND 2019
UND ANDERE ERTRAGE €

Institutionelle Férderung 1.950.332,97
LAND

Projektforderung 332.926,72
BUND 888.689,59

Stadte 71.734,00
KOMMUNEN

Kreise 46.506,85
SONSTIGE PROJEKT- UND OFFENTLICHE MITTEL 162.445,48

ANDERE MONETARE ERTRAGE 321.310,95
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BILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2019
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

VOM 1.1.2019 - 31.12.2019

Geschéftsjahr Vorjahr
€ €
1. Umsatzerldse 3.771.364,56 3.654.063,65
2. Ertrdge aus der Auflésung von Sonderposten
flir Zuschiisse und Zulagen 96.334,24 202.445,84
3. Materialaufwand
a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und fiir bezogene Waren -87.619,21 76.640,69
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen -62.519,86 -68.133,95
4. Personalaufwand
a) Lohne und Gehélter -2.373.893,47 -2.282.761,11
b) soziale Abgaben und Aufwendungen fiir
Altersvorsorge und fiir Unterstiitzung -440.193,44 -476.397,63
5. Abschreibungen
a) auf immaterielle Vermdgensgegenstande des
Anlagevermdgens und Sachanlagen -88.183,10 -54.587,06
b) auf Vermogensgegenstinde des Umlaufvermdgens,
soweit diese die in der Kapitalgesellschaft iblichen
Abschreibungen iiberschreitet -1.051,37 0,00
6. sonstige betriebliche Aufwendungen -1.047.597,08 -814.857,87
7. sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 247,68 1.319,21
8. Zinsen und dhnliche Aufwendungen -12.757,92 -1.025,72
9. ERGEBNIS NACH STEUERN -245.868,97 83.424,67
10. sonstige Steuern 30.654,78 24.079,42
11. JAHRESFEHLBETRAG -215.214,19 107.504,09
12. Mittelvortrag aus dem Vorjahr 261.562,53 154.058,44
13. MITTELVORTRAG 46.348,34 261.562,53



»Hiermit méchten wir uns fiir
die kompetente und sehr freundliche Hilfe
beim Widerspruch zur Kiindigung unseres
Sparvertrages bei der Sparkasse bedanken.

Es ist ein gutes Gefiihl, sich gegen
Unrecht von einem staatsnahen Institut
erfolgreich zu widersetzen.”
#verbrauchersagendanke

¥
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