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CO ROBIC W RAZIE SPORU
Z NIEMIECKIM PRZEDSIEBIORCA?

Transgraniczne dochodzenie roszczen konsumenckich




NA DROGE SADOWA...

Jesli dokonalisSmy zakupu towarow
w Niemczech badz zamowilisSmy towar
czy ustuge od niemieckiego przedsie-
biorcy, a spetnione s$wiadczenie nie
odpowiada naszym oczekiwaniom lub
przedsiebiorca opdznia sie z jego re-
alizacja, powinnismy w pierwszej ko-
lejnosci sprobowac rozwiazac zaistnia-
ty problem polubownie. Jesli jednak
sktadana reklamacja nie przyniosta
rezultatu, warto skorzysta¢ z porady
prawnej organizacji konsumenckich.
W Polsce mozemy liczy¢ na pomoc
Federacji Konsumentow, miejskich
i powiatowych rzecznikéw konsumen-
tow, a takze Europejskiego Centrum
Konsumenckiego. W przypadku sporu

polsko-niemieckiego warto zwrocic
sie¢ do Polsko-Niemieckiego Centrum
Informacji Konsumenckiej we Frank-
furcie nad Odra, ktore specjalizuje
sie w polsko-niemieckich umowach
konsumenckich. Jezeli jednak inter-
wencja organizacji konsumenckiej
rowniez nie przyniesie oczekiwanego
efektu, jedynym rozwigzaniem po-
zostaje skierowanie sprawy na droge
sagdowa.

Niniejszy przewodnik ma za zadanie
wyjasni¢ krok po kroku, w jaki spo-
sob konsumenci z Polski moga docho-
dzi¢ swoich roszczen przed sadem
przeciwko przedsiebiorcy z Niemiec.
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JAKI SAD JEST
WLASCIWY?

W procedurze cywilnej obowiazuje
generalna zasada, ze pozew nalezy
skierowac do sadu wtasciwego dla sie-
dziby przedsiebiorcy.

Jest jednak kilka wyjatkow, kiedy
sprawa moze zosta¢ skierowana do
sadu wtasciwego dla miejsca zamiesz-
kania konsumenta:

e sprzedaz towaru na raty lub za-
bezpieczona kredytem;

o przedsiebiorca kieruje swoja
oferte bezposrednio do polskich
konsumentow, np. jego strona
internetowa dostepna jest w je-
zyku polskim lub reklamuje sie
w polskich gazetach;

© PRZYKLAD

Niemiecki sklep ma na swojej stro-
nie internetowej oferte w jezyku
polskim z cenami w ztotéwkach
produktow dla zwierzat. Jezeli

zakupiony w sklepie interneto-
wym produkt okaze sie wadliwy,
a sprzedawca nie bedzie chciat
uzna¢ reklamacji, to konsument
Z Polski bedzie mogt ztozy¢ pozew
w polskim sadzie.

e ustuga miata by¢ wykonana lub
dostarczona na terenie Polski,
chyba ze z zapisow umowy wy-
nika co innego.

© PRZYKLAD

Pan Kowalski kupit w Niemczech
kominek i uzgodnit ze sprzedawca,
ze dostarczy go do domu konsu-

menta w Polsce. Gdyby okaza-
to sie, ze kominek jest wadliwy,
pan Kowalski moze ztozy¢ pozew
w polskim sadzie.

« POLSKI SAD

Zaleta procesu przed polskim sadem
jest przede wszystkim fakt, ze bedzie
on prowadzony w jezyku polskim. Po-
nadto odlegtos¢ do sadu bedzie z regu-
ty korzystniejsza dla konsumenta. Nie
mozna jednak zapominac, ze postepo-
wanie moze sie znacznie wydtuzyc¢ ze
wzgledu na koniecznosc¢ ttumaczenia
pism dla naszego przeciwnika proceso-
wego. Niewykluczone jest rowniez, ze
sad polski bedzie musiat rozpatrywac

sprawe zgodnie z przepisami niemiecki-
mi, co moze wigzac sie z koniecznoscia
przeprowadzenia dodatkowej eksper-
tyzy prawnej, co z kolei wptynie nie-
korzystnie na czas catego postepowa-
nia. Nalezy pamietac, ze w przypadku
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korzystnego dla konsumenta rozstrzy-
gniecia sprawy, egzekucja wyroku
nastapi w Niemczech.

- NIEMIECKI SAD

Proces prowadzony jest w jezyku
niemieckim. Wszystkie dokumenty,
w tym pisma procesowe i dowody
z dokumentow, beda musiaty zatem
zostacC przettumaczone na jezyk nie-
miecki. Egzekucja korzystnego dla
konsumenta rozstrzygniecia odbedzie
sie w Niemczech.
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DROGA SADOWA
W NIEMCZECH

Jak juz wskazano wyzej, postepowa-
nie przed sadem niemieckim bedzie
sie toczyto w jezyku niemieckim. Dla
strony, ktora nie wtada tym jezykiem,
sad powotuje ttumacza. Jego koszt za-
licza sie do kosztow sadowych, ktore
strona przegrywajaca bedzie musiata
pokryc.

Sprawe kierujemy do sadu rejonowe-
go wtasciwego dla siedziby przedsie-
biorcy (Amtsgericht), jezeli wartosc
przedmiotu sporu nie przekracza
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5000 euro. Wartos¢ przedmiotu spo-
ru jest to kwota, ktorej bezposred-
nio zadamy lub wartosc ustugi, ktorg
chcemy, by sad nakazat drugiej stronie
wykonac.

Spory powyzej tej kwoty rozpatry-
wac bedzie niemiecki sad krajowy
(Landgericht). Istnieja jednak wyjatki
od tej zasady, jak np. spory dotyczace
umowy najmu.

A UWAGA!

Przed sadem krajowym i wyzszym
sadem krajowym bedziemy musieli
by¢ reprezentowani przez adwo-
kata dopuszczonego w Niemczech

do zawodu (Rechtsanwalt). Przy-
mus adwokacki nie obowiazuje
w postepowaniu przed sadem re-
jonowym.

Niemiecki sad moze doreczy¢ doku-
menty sadowe bezposrednio droga
pocztowa za pomoca listu polecone-
go za potwierdzeniem odbioru albo
za posrednictwem polskiego sadu
rejonowego.

W Niemczech wysokos¢ optaty sado-
wej oraz wynagrodzenia adwokata
jest uzalezniona od wartosci przed-
miotu sporu. Przy wartosci przedmio-
tu sporu w wysokosci 1500 euro optaty

sadowe wraz z kosztami petnomocnika
procesowego obu stron wyniosa okoto
900 euro. W przypadku wniesienia
apelacji koszty wzrosna dodatkowo
o co najmniej 1000 euro, jezeli obie
strony beda reprezentowane przez
petnomocnikow procesowych. Po-
nadto nalezy uwzgledni¢ ewentualne
koszty opinii biegtego, a takze ttuma-
czenia.

Z zasady koszty postepowania
ponosi strona przegrana.

Jezeli nie jesteSmy w stanie ponies¢
kosztow postepowania, mozemy uzy-
skac pomoc prawna. W tym celu na-
lezy wykazac, ze nie mozemy pokryc
kosztow postepowania oraz ztozyc
oswiadczenie o swojej sytuacji majat-
kowej i rodzinnej wraz z odpowiednia
dokumentacja. Wszystkie dokumen-
ty musza byc¢ przettumaczone na je-
zyk niemiecki. Wniosek na urzedo-
wym formularzu wraz z zatacznikami
w obu jezykach sktadamy bezposred-
nio do sadu w Niemczech albo za po-
srednictwem polskiego sadu okrego-
wego wtasciwego dla naszego miejsca
zamieszkania. Zwrot kosztow obejmu-
je zarowno koszty sadowe, jak i koszty
adwokata.

W ramach pomocy prawnej konsu-
ment moze uzyska¢ zwrot kosztow
ttumaczenia.
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Nawet jezeli konsument otrzyma po-
moC prawna, W razie przegrania pro-
cesu bedzie musiat zwracic stronie
przeciwnej koszty adwokata.

©® Dodatkowe informacje doty-
czace pomocy prawnej oraz for-
mularze sa dostepne na stronie

internetowej europejskiego porta-
lu E-Sprawiedliwos¢ pod adresem
e-justice.europa.eu.

EUROPEJSKIE
POSTEPOWANIA
SADOWE

Poza zwyktymi procedurami krajowy-
mi mozemy naszych roszczen docho-
dzi¢ w postepowaniach europejskich.
Pozew nalezy skierowac do sadu wta-
sciwego dla siedziby przedsiebiorcy,
poza wyjatkami opisanymi w czesci
Jaki sad jest wtasciwy?

©® Formularze, na ktérych nale-
zy sktada¢ pozwy, dostepne sa na

stronie internetowej europejskie-
go portalu E-Sprawiedliwos¢ pod
adresem e-justice.europa.eu

~% EUROPEJSKIE
POSTEPOWANIE NAKAZOWE

Europejski nakaz zaptaty jest uprosz-
czong i szybka metoda dochodzenia
roszczen w sporach transgranicznych.
Aby z niej skorzystac¢, musimy od
przedsiebiorcy dochodzi¢ okreslonej
kwoty, wymagalnej w chwili sktada-
nia wniosku. Wysokosc zadanej kwoty
nie jest istotna.

W postepowaniu nakazowym nie mo-
zemy zadac¢ naprawy lub wymiany
towaru.

© PRZYKLAD:

Pan Kowalski z Wroctawia kupit
w Berlinie aparat fotograficzny,
jednak z powodu wady odstapit
od umowy i domaga sie zwrotu
zaptaconej ceny. Poniewaz sprze-
dawca odmowit zwrotu pieniedzy,

pan Kowalski moze ztozy¢ w sadzie
pozew o wydanie europejskiego
nakazu zaptaty. Gdyby konsument
chciat otrzyma¢ nowy aparat,
wowczas nie mogtby skorzystac
Z europejskiego postepowania
nakazowego.

Pozew (Antrag) nalezy ztozy¢ na od-
powiednim formularzu. W Niemczech
wtasciwym sadem jest Sad Rejonowy
Berlin-Wedding (Amtsgericht Berlin-

-Wedding), w Polsce - w zaleznosci od
wartosci przedmiotu sporu - sad rejo-
nowy lub okregowy. Nakaz zostanie
wydany w terminie 30 dni od wniesie-
nia przez nas pozwu. Sad moze wydac
nakaz zaptaty czesci roszczenia, jesli
tylko cze$¢ uzna za zasadng, a my wy-
razimy na to zgode.

Jesli przedsiebiorca wniesie sprze-
ciw, wowczas postepowanie odbywa
sie przed sadem w panstwie ztoze-
nia pozwu zgodnie z miejscowymi
przepisami postepowania cywilnego.

Konsument moze jednak juz w pozwie
zazadac zakonczenia postepowania
w razie wniesienia sprzeciwu. Jesli
przedsiebiorca nie sprzeciwi si¢ na-
szemu zadaniu, wowczas sad z urzedu
stwierdza wykonalnos¢ nakazu zaptaty
i przesyta nam wykonalny europejski
nakaz zaptaty.

Europejskie postepowanie nakazo-
we zalecane jest tylko wtedy, gdy
przedsiebiorca nie kwestionuje
roszczenia.
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Europejski nakaz zaptaty jest stosun-
kowo tani. W Niemczech trzeba zapta-
ci¢ 0,5% wartosci optaty przewidzia-
nej w tabeli optat sadowych dla danej
wartosci przedmiotu sporu (minimalna
optata wynosi 32 euro). Dodatkowo
mozemy zosta¢ obciazeni kosztem
ttumaczenia i dostarczenia nakazu
zaptaty. W Polsce w chwili sktadania
formularza nalezy wnies¢ optate statg
w  wysokosci zaleznej od zadanej
kwoty (minimalna optata wynosi 30zt).

- EUROPEJSKIE POSTEPO-
WANIE W SPRAWACH
DROBNYCH ROSZCZEN

Pisma sktadane sa w jezyku sadu.
W ten sposéb mozemy dochodzi¢
oszczen, ktore nie przekraczaja
5000 euro.

Poza zadana kwota mozemy

rowniez domagac sie naprawy
lub wymiany towaru.

Pozew powinnismy ztozy¢ na odpo-
wiednim formularzu wraz z dowodami
na potwierdzenie naszych roszczen,
np. umowy, faktury, korespondencja
z wykonawca. Jesli nie stwierdzono

brakow formalnych, sad w terminie
14 dni przesle pozwanemu przedsie-
biorcy odpis pozwu wraz z zatacznika-
mi. Przedsiebiorca ma 30 dni na wy-
stanie do sadu odpowiedzi na pozew.
Jesli jej nie wysle, sad wyda wyrok.

Jesli przedsiebiorca sporzadzit od-
powiedz na pozew, sad przesle nam
jej tres¢. Sad powinien wydac wyrok
w terminie 30 dni od dnia otrzymania
odpowiedzi przedsigbiorcy, chyba ze
bedzie chciat przeprowadzi¢ dodat-
kowe postepowania dowodowe lub
wezwac strony na rozprawe. Sad prze-
prowadza rozprawe jedynie wowczas,
jezeli uzna to za konieczne. Moze ona
odbyc sie w formie wideokonferencji.

Jezeli konsument uzyskat korzystny
dla siebie wyrok przed sadem polskim,
to musi w celu jego wyegzekwowa-
nia w Niemczech zwrocic sie do pol-
skiego sadu o wydanie europejskiego
zaswiadczenia o wykonalnosci wyroku.

Koszty europejskiego postepowa-
nia w sprawach drobnych roszczen
sa z reguty przewidywalne i przej-
rzyste. W Polsce trzeba wnies¢
optate w wysokosci 100 zt przy
sktadaniu pozwu. W Niemczech
optata ustalana jest wedtug tabeli
optat sadowych.

i ZWYKLE POSTEPOWANIE

Jesli nasze roszczenie przekracza
5000 euro, nalezy wszcza¢ zwykte
po-stepowanie sadowe. Postepowanie
to moze by¢ dtugotrwate, gdyz
przepisy nie wprowadzaja w tym
zakresie zad-nych ograniczen
czasowych. Koszty takiego
postepowania moga w osta-tecznym
rachunku by¢ dos¢ wysokie, jezeli
konieczne bedzie sporzadzanie
ttumaczen lub opinii rzeczoznawcy.
Nalezy rowniez wziag¢ pod uwage
kosz-ty dojazdu na rozprawy. Przed
ztoze-

niem pozwu nalezy zastanowic sie,
czy nie skorzysta¢ z ustug adwokata
lub radcy prawnego.

EGZEKWOWANIE
WYROKOW

Postepowanie egzekucyjne zostanie
wszczete jedynie, jezeli przedsie-
biorca nie chce dobrowolnie poddac
sie decyzji sadu. Egzekucja wobec
niemieckiego przedsiebiorcy bedzie



prowadzona w Niemczech. Korzyst-
ny dla nas wyrok nalezy zaopatrzyc
w klauzule wykonalnosci. Wniosek
o nadanie klauzuli sktada sie na pismie
do sadu, przed ktorym sprawa byta
rozstrzygana.

0Od 10 stycznia 2015 roku wszystkie
wyroki polskich sadow beda uznawane
w Niemczech bez potrzeby przepro-
wadzania dodatkowego postepowania.
Jezeli uzyskalismy wyrok w Polsce, na-
lezy uzyskac w polskim sadzie europej-
skie zaswiadczenie potrzebne do auto-
matycznego uznania i wykonania tego
wyroku w Niemczech. Zaswiadczenie
wraz z wyrokiem nalezy przedstawic
niemieckiemu komornikowi. Moze
on od nas zazadac ttumaczenia wyroku.

ALTERNATYWNE
POSTEPOWANIA

(POLUBOWNE)

Alternatywe w stosunku do postepo-
wania sadowego stanowia procedury
pozasadowego rozwiazywania sporow,
tzw. ADR (Alternative Dispute Resolu-
tion). W ramach ADR konflikt pomieg-
dzy przedsigbiorca a konsumentem
moze by¢ rozstrzygniety poza syste-
mem panstwowego sadownictwa przy
pomocy neutralnej osoby trzeciej.
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W przypadku sporu z niemieckim
przedsiebiorca konsument z Polski
moze zwroci¢ sie do niemieckiego
podmiotu ADR. W Niemczech istnieje
ponad 200 podmiotéw ADR, zaréwno
regionalnych, jak i o zasiegu ogolno-
krajowym. Maja one charakter sekto-
rowy lub branzowy i czesto sa powo-
tane przez stowarzyszenia zawodowe.
Postepowanie polubowne jest prowa-
dzone w jezyku niemieckim. Z reguty
sa one dla konsumenta nieodptatne,
jednak w niektorych przypadkach na-
lezy sie liczyc¢ z kosztami sporzadzenia
opinii rzeczoznawcy badz ttumaczen.

Wynik postepowania moze mie¢ —
w zaleznosci od danego podmiotu ADR
— charakter wiazacy badz niewiazacy.

>4

ADRESY, GDZIE MOZNA
UZYSKAC POMOC

Udziat w pozasadowej procedu-
rze rozwiazania sporu jest dla
konsumenta zawsze dobrowolny,
a dla niemieckiego przedsigbiorcy
w niektorych sektorach obowiaz-
kowy.

W przypadku pytan i problemow
moga Panstwo zwrocic sie do
nastepujacych organizacji

i instytucji:

» Polsko-Niemieckie Centrum
Informacji Konsumenckiej/
Deutsch-Polnisches
Verbraucherinformationszentrum
der Verbraucherzentrale
Brandenburg e.V.

Karl-Marx-Str. 179-180,
15230 Frankfurt (Oder),
www.konsument-info.eu

o Federacja Konsumentow
Biuro Rady Krajowej

ul. Ordynacka 11/1
00-364 Warszawa
www.federacja-konsumentow.org.pl

Kontakt do oddziatow FK w catej Pol-
sce w zaktadce Tu znajdziesz pomoc

« Europejskie Centrum
Konsumenckie

Plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
www.konsument.gov.pl

e Rzecznik Konsumentow

Adresy powiatowych/miejskich
rzecznikow konsumentow znalezé
mozna na stronie:

www. uokik.gov.pl

« ADR

http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-ju-
dicial_redress/adr_in_your_country/
index_en.htm
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