(e

Selle 1 von 7 ' servicevertrag vorn (D

Servicevertrag

der 8FS - Service fur Senioren Dlenstieiﬁtungs- GmbH Freyensteiner Craussee 3A In
16928 Pritzwalk ‘
Betriebsstatle: Burgstrarse Ga I4467 Potsdam

'vertreten durch die Geschéftsfihrerin llona Heckmann

- Im folgenden Leis,tungserbringer -

und

Frau/ Herr :
geboren am:

derzeitige Wohnanschrift: .

netie Wohnanschrift: Burgstr. a WE 203, 14467 Potsdam
ggf. Betreuer/ Vertrater*:

Ahspr_e_chpaﬁner*.:

R T

- im folgenden Leistungsempfénger -

Weitere/ r Vertragsheteiligte/ r
'Frauf Herr:

derzeitige Wohnanschrift

- Im folgenden Vertragshetaillgtes r —

Stand: 12.04.2018
Erstellt von:
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Préambel

Dieser Sewlcevertrag ergénzt den Mietverirag Vom—besnmmungsgemaﬁ ZU
elnem Wohnen mit lnanspruchnahme aligememer Servicelelstungen

§ 1 Vertragsgegenstand

'Gegenstand dleses Vetirages sind die vam Lexstungserbrmger zu erbringenden folgendeh
Serviceleistungen: '

1. Erweiterter Hausmeister- und Conciergedienst

. Dazu gehort die Ausfuhrung Kleinerer handwerklicher Arbeiten, das Lesren des Brief-
. kastens, das LUften der Wohnung bei Abwesenheit des Leistungsempféngers sowie
Sicherheitskontrollen. .

o 2. Conciergedienst rund um die Uhr

Bewachung des Ohjektes der Josephinen Wohnanlage. Zudem erfolgt in der Wohn-
anlage eine Ein- und Ausgangskontrolle sowie sine Besucherinformation. An der
' Concierge hat der Léistungsempfanger die Maglichkeit Zeitungen und Zeitschriften zu
erwerben sowie Frithstlicksbrotchen zu bestellen, Der Leistungsempfanger kann In-
formationen fir Angehdrige oder Besucher hinterlassen oder wihrend seiner Abwe-
senheit das Blumengiefien und das Liften der Wohnung an der Concierge beaufira-
gen. : - :

3. Notru'fanlage

Die Notrufanlage ermbglichts das kostenlose Telefonleren mnerhalb des Hauses den
Anschluss eines festen Notruftasters. Dis Zuverfligungsteliung eines tragharen Notru-
fes ist technisch auch moglich, ist aber nicht Bestandtell dieses Vertrages und ge-
sondert zu vereinbaren.

a) Installaticn, Bereitstellurg und Betrieb éiner Notrufaniage

- aa)Der Lelstungserbringer stellt dem Leistungsempfénger ein Notruftelefon zur Verft-
gung und sorgt fUr die entsprechende Freischaltung tber ein dafir zugelassenes Te-
jekommunikationsunternehmen. Der Notruf ist nur In Verbindung mit dem Telefonan-
schluss mdglich. Daher ist mindestens ein Ansehluss mit dem Merkmal Halbamtsbe-
rechtigung/Hausanschluss bei der TTVS GmbH zu buchen. Zudem wird als Standard
ein Notruftaster mittels Kabet direkt an die Anschiussdose im Wohnzimmer ange-
schlossen. Hierbei stelit der Leistungserbringer sicher, dass das Notrufsignal (wenn
der Notruf ausgalést worden ist) am dafiir vorgesehenen Endgerét auflduft, Dieser ist
in der Servicepauschale enthalien.

‘bb) Wahlwelse hat der Leistungsempfénger die Maglichkeit einen zusatzlichen Notruf im
Bad aktivieren zu lassen. Diese Akfivierung kostet je Raum einmalig 10,—€ und zu-
sétzlich eine Monatsgeblhr In Hohe von 6,00 €. ‘

" Sland: 12.04.2018
Er_slem Vo
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Ich mochte den Notruf im Bad: ~— ~ -
Tl EHEN'

Ich méchie den Notruf im- Schlafzrmmer (entfalit bew 1- Raumwohnungen)

m 7 SEINEIN 2

. Wahlweise hat der Kunde dle Mdéglichkeit einen fragbaren Notruf zu nuizen, der in~
nerhalb seiner Wohnung unbegrenzt einsetzbar ist, Die Aktivierung und die techni-
sche Einrichtung werden mit einer Kaution in Héhe von 100 —€ und einer gesundern
-tenh Monatsgebuhr von 25,-- € berechnet. ‘ _ :

O B{Ema

b) Wariung und Instandsetzung der 24-stlindig ‘in Bereitschaft geschalteten Notrufaniage

Der Lelstungserbrlnger wird die Notrufanlage auf elgene Kosten warten und instand
halten _ . _

c) Notrufverfolg'ung bei ausgeldstam Notruf

Die Nottufaniage des Leistungsempfangers ist mit dem Telefon der Concierge verbun-
den. Die Notrufanlage wird immer dann aktiviert, wenn der Leistungsempfanger den ent-
sprechendan Knopf seiner Telefons den Notruftaster oder den Funkfinger driickt. Der
- Leistungserbringer sorgt dafr, dass ein Mitarbeiter unverziglich dis notrufauslésende
‘Wehnung aufsucht, um den Umfang und die Art der gebotenen Hilfelgistung abzukliaren.

Dieser stellt die Situation vor Ort fest und veranlasst nachfolgend die notwendigen Hilfe- -

matnahmen., Sind kienere Handreichungen erforderfich, wie z.B, Fenster &ff-

nen/schlieBen, Fernsehgerat an/aus; laut/leiser usw. so werden diese sofort und umfang-

lich realisiert. Gegebenenfalls wird auch der Notarzt verstindigt bzw. der Partnerpflege-

— dienst des Leistungsempfangers Gber die vorgefundenen Sachverhalte informiert. Zudem
wird sine Weiterleitung des Notrufs an eine von dem Le!stungsempfanger ZUVOor. festge—
legte Person vorgenommen., , ,

d) Verbleib einer Petson in der Wohnung nach ausgelbstem Notruf

Der Leistungserbringer stellt einen Mltarbeltsr solange dem Lelstungsempfénger ZUr Ver—,'
fiigung bis der Notarzt in der Wohnung eingetroffen ist. Er sorgt auch daflir, dass eine’

Tasche gepackt oder zurechigestellt wird, welche der Leistungsempfanger mit in ein
Krankenhaus nehmen kann. Nach dem Verlassen der Wohnung durch den Leistungs-
ampfanger (bel Krankenhauseinweisung) wird die Wohnung verschlossen.

\_* 4. Mittagstisch

! Diese Lelstung kann Jeder. Zelt nachgebucht oder abgewdhil werden.
- % pjese Leistung kann Jeder Zelt nachgebusht oder abgewahlt werd_en.

* Diese Leietung kann fader Zait nachgebucht vder abgewahit warden,

Stand: 12.04.2048
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Der Léistungserbringer verpflichtet sich, die Essenbesteliung des Leistungsempfé'\ngérs

in seinem Auftrag an das Cateringunternehmen weiterzugeben. Zudern Ubernimmi er

Abbestellungen von Mahizeitenwiinschen bei unvorhergesehener Abwesenheit des Leis-
tungsempfangers (Krankenhaus 0.3.) Der Leistungserbringer stelit dem Leistungsemp-
fanger gepflegte Rdumlichkeiten in einem angenshmen Ambiente zur Esseneinnahme
zur Verfiigung. Das Essen wird auf Geschirr serviert. Das Essen unterliegt der standigen
Kontrolle des Letstungserbrmgers Etwaige Mangehiigen des Leistungsempfangers wer-
den durch den Leistungserbringer unverziiglich dem Cateringunternehmen {bermittelt.
Zudem sorgt der Leistungserbringer fur die vorschriftsméfige Reinigung des Ceschirrs
und die Entsorgung von Speiseabféllen und Essenresten.

‘ (5} Betreuung durch einen Sozialarbsiter

Der Lelstungserbﬁnger stell dem Leistungsempféanger fir die Ummeidung der Papierg

" einen Sozialarbeiter zur Verfigung. Dieser Uberiimmt darliber hinaus auch Antragstel- ‘

lungen im Auftrag des Leistungsempfangers und gibt Hilfestellung bel der Beantragung
oder Verldngerung von Befreiungsausweisen, von Zuschissen fur den Leistungsemp-

. fanger, bereitet Behdrdengange vor und begleitet den Leistungsempfanger auch bei die-
sen. Zudem Obernimmt der Sozialarbeiter die Beratung des Leistungsempfangers bei all-
taglichen Problemen und unterstiitzt bei der Bewéltigung behérdlicher Post,

6. Tagesgestaltung/Seniorenbetreuung/Leistungsvermittiung

a) Der Leistungserbringer stellt dem Leistungsempfénger eine Anéprechperéon fir alle

mit dem Leistungsempfanger in Verbindung stehenden Personen und Organisationen. .

Diese steht dem Leistungsempfanger zu den Ublichen Geschéftszeiten zur Verfligung.

b} Dariber hinaus vermittelt der Leistungsgeber dem Leistungsnehmer folgende Dienst-
leistungen Dritter: . _ _
+ Pflegsdiensten
e hauswirischaftiiche Dienste, wie Wohnungsreinigung, Elnkaufshilfe und Wésche-
dienst '
Leistungen der Physiotherapie
Leistungen der Logopédie
Leistungen der Kosmetik
. Leistungen der Fufipflege, Kosmetik und Friseur
Fahr- und Begleitdienste

‘s & B 0 &

¢) Es werden Tagesangebote organisiert, welche der Leistungsempfinger mit anderen
oder allein nutzen kann. Zudem werden saisonale Héhepunkte und Veranstaltungen or-
ganisiert. Darilber hinaus gibt es wiederkehrende Veranstaltungen, die im Rahmen der
Semorenbetreuung durch den Leistungsempfanger wahrgenommen werden kénnen.

d) Der Leistungsnehmer hat unbagrenzten Zugang zu der Begegnungsstatte Dazu geho-
ren z.B, die Nutzung des Fernsehers sowie der bereitgestellten Biicher,

§ 2 Entgelt fir Semiceleistungen

. 1. Fdir das Erbringen, Vorhalteﬁ Bereitstellen und Verh‘uttein der Serviceleistungen wird
zwischen dem Leistungserbringer und dem Leastungsempfanger eine monatllche
Servicepauschale vereinbart.

Stand: 12.04.2018
Erstellt von:
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2. 'Die Sewicepauschale fur die in § 1 genannten Serviceleistungen ketréigt monatlich
380,00€.

3. Die Kontoverbindung des LéistUngsempfénQers lautet bis auf weiteres:

Kreditinstitut;
IBAN:
BIC:

© § 3 Félligkeit der Semicepauééha!e

1, -_Dﬂ_Le _Vergitung der Servicepauschale ist mon,a_ﬂmh im.Yoraus, spatestens.am 3. ..

‘Werktag eings jeden Monats fallig.

2. Der Le:stungsempfanger erteilt dem Le:stungserbrsnger hinsichtlich- der Serv:cepau-
schale eine widerrufliche Einzugserméchtigung und ein SEPA-Lastschriftmandat fiir
das Im Servicevertrag genannte Konto. Soweit keine Elnzugsermachtlgung ‘arteilt
wird, ist bargeldlos auf das Konto des Le:stquge[}gﬂggqrg;u tiherweisen.

| Dieses lautet bis auf weiteres: | .

" Kontoinhaber: _ |
IBAN: | CEEEEE—
Bank: _ —

| BIC: ; . — | ‘

3. Eine Preisanpassung aufgrund von gestiegenen Personalkosten kann jéhtlich zum
© D1.01. eines Kalenderjahres vorgenommen werden. Eine Anpassung der Service-
~ pauschale ist dem Leistungsempfanger spétestens drei Monate vor Ablauf des Ver-
tragsjahres schriftlich unter Angabe der der Anpassung der Servicepauschale zu
Grunde liegenden Parameter, der Berechnung der Erhéhung des Senvepauschale
sowie der neuen Serwcepauschaie mlizutellen

4. Befindet sich der Leistungsempfanger mit der Zahlung der Servicsleistung in Verzug,
so sind Zahlungen, sofem der Leistungsempfénger sie nicht anders hestimmt, zu-
‘néchst auf etwaige Kosten, dann auf die Zinsen, sodann auf die Kaution und zuletzt
auf die Hauptschuld, und zwar zunéchst auf die dliere Schuld anzurechnen.

5. Der Leistungsempfinger hat fiir jede Mahnung wegen verspatster Zéh!uhg der Ser-
- vicepauschale pauschaliert Mahnkosten in Hdhe von 5, 00 € zu zahlen,

Stand: 12.04.2018
Erstelt van:
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§4 Vertragsda'uer
1. Der Servicevertrag beginnt frihestens mit Beginn des Mietvertrages.

2. Der Serviceertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er endst spatestens mit.
Beendigung des Mistvertrages.

' § 5 Kiindigung des Verirages
1. Eine ordentliche Kindigung dieses Serviceverirages durch den Leistungsempfanger
ohne gleichzeitige Kiindigung des Mletvertrages ist ausgeschlossen.

2. Dle Kindigung ist spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf
des fiberndchsten Monats zuldssig.

. 3.. Fir die Rechtzeitigkeit der Kundlgung kommt es auf den Zugang des Kindigungs-
schrelbens an. Jede Kiindigung bedarf der Schrifiform.

4. Bei Tad des Leistungsempfingers gilt ein Sonderkundlgungsrecht zum Ablauf des
auf das Ableben folgenden Mnnats . .

Hmslchtllch des aufierordentlichen Kiindigungsrechts gelten im Ubngen die gesetzh-
chen Best:mmungen

5

§ 6 Nichtabnahime von Leistungen

Nimmt der Lelstungsempféinger die Serviceleistungen nicht, auch nicht teilweise, in An-
gpruch, so bleibt er dennoch zur Zahlung der Servicepauschale verpfiichtet. Die Hohe
der in diesem Fall zu zahlenden Servicepauschale betragt 50% der in § 2 dteses Vertra-
ges vereinbarten Serwcepauschale mithin 172,50 €, .

§7 _'Schlussbesﬁmmungen

1, Anderungen und Ergdnzungen dieses Verirages sow:e'alie den Vertrag betreffenden -
wesentlichen Mitteilungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung

des Schriftformatfordernisses.

2.  Soliten sinzelhe Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, soll gleichwohl in
jedem Falle der Vertrag ansonsten giiltig bleiben. Die Parteien verpflichten sich, in ei-
nem solchen Falle sine dem Vertragszweck entsprechende wwksame ergénzende Ver-
elnbarung zu treffen,

Stand: 12.04.2018
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§ 8 Sonstiges

1. Der Lelstungsempfanger kann 2 x im Kalanderjahr kostenlos am Mleterfmhstuck teil-

nehmen.
(eine Voranme!dung ist erwlnschtl)

2. Angehérige, Bekannte und Freunde kénnen 1 x im Kalenderjahr kostenlos in unserer
Musterwohhiung ubernachten (eine Voranmeldung Ist erwiinschtf)

F’dtsdam_, den D

Leistungserbringer " Lelstungsempfanger

S8F3 Dienstieistungs-Gmbi+
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