Befragung in Brandenburg

im Auftrag der Verbraucherzentrale Brandenburg

September 2025
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Methodische Angaben

Feldzeit:
09.09. -16.09.2025

Methodik:

Die Umfrage wurde als Online-Befragung durchgefihrt. Die Umfrage ist gestutzt auf der permanenten Telefon-Befragung
INSA-Perpetua Demoscopia.

Stichprobe:

1.000 Personen aus Brandenburg ab 16 Jahren nahmen an der Befragung teil.
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Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie alles in allem im Alltag mit lhrem Handy-/Mobilfunkempfang im
Bundesland Brandenburg?
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Insgesamt kann festgestellt werden, dass die Umfrageteilnehmer groBtenteils zufrieden mit ihrem Handy- bzw. Mobilfunkempfang in
Brandenburg sind: 51 Prozent sind eher und 21 Prozent sogar sehr zufrieden damit (72 %, kumuliert). Nur 19 Prozent zeigen sich eher und
weitere vier Prozent sehr unzufrieden. Somit ist knapp ein Viertel (23 %, kumuliert) unzufrieden. Weitere drei Prozent kdnnen und

ein Prozent mochte dazu keine Auskunft erteilen.
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Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie alles in allem im Alltag mit lhrem Handy-/Mobilfunkempfang im
Bundesland Brandenburg?

B Dorf (unter 1.500 Einwohner) M Landgemeinde/Landstadt (1.500 bis unter 5.000 Einwohner) H Kleinstadt (5.000 bis unter 20.000 Einwohner)

B Mittelstadt (20.00 bis unter 100.000 Einwohner) GroRstadt (100.000 bis unter 500.000 Einwohner)
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Wenn auch Befragte aller WohnortgroRen absolut-mehrheitlich zufrieden mit ihrem Handy- bzw. Mobilfunkempfang in ihrer alltaglichen
Nutzung in Brandenburg sind, zeigt sich nochmal mit der GroRe des Wohnorts ein weiterer Anstieg: von 65 Prozent bei den

Dorfbewohnern bis auf jeweils 77 Prozent bei jenen in Mittel- und Grol3stadten. Erstere (31 %) sowie Bewohner von Landgemeinden bzw.
Landstadten (30 %) sind vergleichsweise unzufrieden damit (Rest: 18 — 23 %).
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