
   

 

Hinweise zur Verwendung des Musterbriefes 

1. Kopieren Sie den Text in ein Textverarbeitungsprogramm (MS WORD, Open Office, etc.) 
2. Ergänzen Sie ihn mit Ihren Absenderangaben, der Anschrift Ihres Vertragspartners, an den der Musterbrief 

gehen soll, sowie mit den sonstigen erforderlichen Angaben und löschen Sie die kursiven 
Platzhalter/Hinweise. 

3. Schicken Sie diesen Brief an Ihren Vertragspartner, nicht an die Verbraucherzentrale. 

 

Stand: März 2016       © Verbraucherzentrale  

Musterbrief  
Widerruf Außergeschäftsraumvertrag  (§§ 312 g Abs. 1, 312 d, 356 
Abs. 3 BGB; hier: Matratzenkauf auf Kaffeefahrt 
 
 

Absender: 
Per Einwurfeinschreiben 
 
Michaela Muster 
Musterweg 1 
99999 Musterstadt 

An die Firma 

(Name, Adresse des Vertragspartners) 

   

Datum 
Betreff: Vertrag über den Kauf (Ware lt. Vertrag) vom (Datum des Vertragsschlusses lt. 
Vertrag) mit der Vertrags-/Kundennummer (Angaben lt. Vertrag) 

Widerruf Außergeschäftsraumvertrag 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
ich/wir möchte/n hiermit den obigen Vertrag nach §§ 312 g Abs. 1, 312 d, 356 Abs. 3 BGB  
 
w i d e r r u f e n. 
 
Da Sie mich/uns nicht/nicht korrekt zum gesetzlichen Widerrufsrecht belehrt haben, erlischt das 
Widerrufsrecht erst nach zwölf Monaten und 14 Tagen. Die Frist beginnt mit Erhalt der 
Matratze/n. Eine Ausnahme vom Widerrufsrecht im Sinne von § 312 g Abs. 2 Nr. 3 BGB liegt 
hier nach einem einschlägigen Urteil des Bundesgerichtshofes vom 3. November 2010 (AZ: VIII 
ZR 337/09; Wasserbett) nicht vor, da Ihre Matratzen nicht im Sinne der gesetzlichen 
Vorschriften mit einer als solche erkennbaren Versiegelung geliefert worden sind. Übliche 
Verpackungen wie z. B. Folie schützen lediglich vor Verschmutzung oder Beschädigung. 
Bitte überweisen Sie den von mir/uns bereits gezahlten Vertragspreis in Höhe von (Angaben lt. 
Vertrag) bis zum (konkretes Datum mit 14-tägiger Kalenderfrist) auf meine/unsere folgende 
Bankverbindung:  

                             Name der Bank: 
                             IBAN: 

                                        BIC: 
 
Nach § 357 Abs. 6 Satz 3 BGB sind Sie verpflichtet, die Matratze/n auf Ihre Kosten bei mir/uns 
abzuholen. Bitte vereinbaren Sie dazu einen Termin mit mir/uns. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

(Unterschrift) 


