Absender: Vorname Name
Straße, Hausnummer
PLZ Stadt




Name des Veranstalters
Straße, Hausnummer
PLZ Stadt



Ort, Datum

Erstattung coronabedingt ausgestellter, nicht eingelöster Gutscheine für Freizeitveranstaltungen und Freizeiteinrichtungen


Sehr geehrte Damen und Herren,

wegen einer abgesagten Veranstaltung bzw. aufgrund der Schließung einer Einrichtung in Zusammenhang mit der COVID-19 Pandemie haben Sie mir folgenden Gutschein/Gutscheincode übermittelt:

Gutschein:

Gutschein-Code: ……………………………………………… im Wert von €……………………
oder 
ausgestellt am…………………. im Wert von €………………………. (Kopie anbei)

Ich habe diesen Gutschein nicht bis zum 31.12.2021 eingelöst. Sie sind daher nach Art. 240 § 5 Abs. 5 Nr. 3 EGBGB verpflichtet, mir den Wert des Gutscheins zu erstatten.

Die Überweisung in Höhe von €…………………… richten Sie bitte bis zum …………………. (14 Tage Frist) an meine Kontoverbindung mit der IBAN ……………………………………….. 


Mit freundlichen Grüßen



Unterschrift


Hinweise zum Umgang mit dem Musterbrief (bitte diesen Abschnitt vor Versand löschen): 

Ersetzen Sie die kursiven Wörter durch Ihre individuellen Angaben und ergänzen Sie Felder mit ……

Dann senden Sie den so individualisierten Brief an den Veranstalter. Wir empfehlen den Versand per Einwurfeinschreiben.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihr Geld frühestens ab dem 01.01.2022 zurückfordern können. 
